Sumario

O ALVORECER DE UMA NOVA ERA .....cotiiisneiiinsiiissnsiiissssiisssssisssnssasssssnsssnesassms s nassne e 1
CAPITULO 1 = INTRODUGAQ ..tiissmsrusssssrassnsnssssssrassnsssssssssassnssnsssnssassnssnsssnsnassnssnssansnasans 2
EVOIUGAO HISTOTICA ...ttt sttt ettt st sttt ae e s s s 2
Entdo, o que é Desenvolvimento SUSTENIAVEL? ............cccoocuiviiiiiceieiiiieiieeeteese ettt 5
CAPITULO 2 - PRINCIPAIS ABORDAGENS ...c0rruusssssersssssnsssssssssnsssrsssssnssssssssnnssesssssnsesennss 7
W B 4 Ted ) T O 0 S USSP 7
2.2. Principios da Camara Internacional do COMErCIO .............ccueeeueevcieeeieeeiieecieeeeieesieeeeeveeneaens 8
2.3. The NAtUFAl STEP - TINS .....cceoeeeeeeeee et eetteeete e te e st e te e s tee e sbeessseessaeessseesnsaeensseesnseeensns 10
2.4, RESPONSIDIE CATE .....veeeeeeeeieeieeeeeeeteeestteesteeste e taestee s sbeesstaeessaeesssaesssseessseesnsaeenssesanseennses 11
2.5 TOEM ..ottt ettt e b e bt st sttt e b e e bt e bt et st et e b et 13
2.6. ECOCSICIENCIA - WBUSD .......cooeeveeeeeeee ettt ettt s e ve e stee e saeesssaesssaeesssaesnsaessseesnseeennes 14
2.7 Emissdo Zero — FUndag@o ZERI ..............occooouiiiiiiiiiiiiiiiinteiieete ettt 16
2.8 Capitalismo de StaKENOIAETS.........ccccuiieeiieeiiieeiie ettt ettt e e sreeeteeesaeessreeesseesnseeenens 18
CAPITULO 3 - PRINCIPAIS FERRAMENTAS ....cooutrisssssisssnsrassnssssssnsrsssnssnsssnsnsssnssnasansnaas 20
Bed. DFE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et e e e et e s bt et e e be e bt e ateeatesnteenseeseeteens 20
.20 LICA ettt ettt ettt ettt et e e e at e e ate e b e e bt e bt e st e enteenteenseeseetaens 21
3.3 L8O T4000 ...ttt ettt et ettt ettt s te et e bt e bt e st e s ntesnteenseeseesaens 22
3.4. SA-8000 - Responsabilidade Social A0S NEGOCIOS. ...........ccocueevieeeviuiiiiiieiiiisieeeiieeeiee e 23
3.5 QUATRO R'S oottt ettt ettt ettt e st e st e s ate st e e be e bt esseesasesnsesnseenseensaens 24
N0 T =J OO OSSPSR 24
BT ECM ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e et e et e et e e be e bt e nateeateenteenseenseetaens 25
Be8 EHS OU SMS ..ottt ettt ettt ettt ettt e s tt e st e s ate et e e be e bt e sseesntesnseenseenseeseens 25
CAPITULO 4 - A AUTO-CERTIFICACAO EM SUSTENTABILIDADE ...eeuusssseeesssssnsssessssnneees 26
4.1. Direcionamento Estratégico para a Sustentabilidade.....................ccoveueeeveencieeesieeesreencrneannns 26
4.2. O “padr@o” ALCREmY-3000...............cccoueiiureeereeeeiieeieescieesieesireeessseesseessseeessseessesesssessseesnses 27
4.3. Alguns beneficios da Gestdo pela Sustentabilidade ..................c.ccooueveeeeeceeesciencieesieesereeanens 28
ANEXO 1 - CARTA DA TERRA ...cuueeiiinssiissnsiiissssisssnssisssnssassns s ssssnssassns s nsssnssassn s naane s 30
ANEXO 2 - AGENDA 21 ...iiiiueneiiiiisnnsiiiiissnssiiiisssnssiassssssssnsssssnssinssssssssnassssnssnnssssnnnnes 32




Sumario

ANEXO 3 - INTERFACE INC - UM ESTUDO DE CASO ....uuiiremusssierennsssssennnssssssnnnssssssnnnnas 36
IIECTTACE TTIC. ..ttt ettt ettt ettt sttt sttt 36
O PTODICING ..ottt e e e e ettt e e s e e et et e s e e e e et aa e s e e eeetaaarenas 36
A SOIUGAO ..ottt sttt et ettt sttt ettt et 36
ANEXO 4 - REFERENCIAS ...ieeuuiiessussansssensssssassssensssssnsssssnssssanssssanssssnnssssnsssssnsssssnssssen 39
O [ 7 7T SRR PP PR PPPPPPPPPPPPRPPPIR 39
4.2. Referéncias BiDIIOGIALICAS . .......c..coceueeeeueeeeiieeiieeeieeeteeeeee e e stee e aeesveesseeessseesssaeesseesnseeennns 40

ii



O ALVORECER DE UMA NOVA ERA

Estamos no limiar da chegada de uma nova Era, onde cada membro da espécie humana, a partir de um nivel
de consciéncia crescente em relagdo ao seu papel, j4 comeca a quebrar as barreiras imagindrias entre as
pessoas, fazendo brotar solu¢des que recriam a cada novo dia um mundo melhor para todos.

As pessoas gradativamente estdo integrando a grande equipe chamada Universo, constituida por todo o
ecossistema, visivel ou néo, no tempo e no espago. E a quebra do velho paradigma em que o todo poderia ser
explicado a partir das suas partes. Esta transformagdo comecou hd cerca de 100 nos com a Fisica e hoje,
depois de passar pela Quimica, Biologia e outras ciéncias, j4 chega a0 mundo dos negécios e a Gestdo
Publica.

Participar dessa equipe significa compreender que todas as coisas vivas estdo interconectadas, sem nenhuma
excecdo. Significa aceitar que a velha forma de olhar o mundo jd ndo serve, e que novas formas de
administrar, liderar e conduzir os negdcios podem ser encontradas através do entendimento de que o
conhecimento interior de cada Ser Humano € fundamental.

Hoje sabemos que todas as organiza¢des que querem viver bem (muito mais que simplesmente sobreviver)
devem transformar o seu sistema de crencas em um mapa mental que inclua o desenvolvimento sustentdvel
como conceito base, de forma a criar uma "alma" que permeie toda a organizacdo e suas inter-relacdes.

As organizacdes tém o papel de liderar a transformac@o. Hoje os negdcios representam uma enorme parcela
das instituicdes e estdo cada vez mais globalizados. Através de um aumento na consciéncia, as organizagdes
podem vir a desempenhar um papel crucial no desenvolvimento sustentdvel de nosso Planeta Terra, o que
inclui o trabalho pela Comunidade e a valorizacdo do Ser Humano.

Vivemos entdo a aurora de uma nova economia, a chamada economia da “terceira via”. Esta economia pds
mercado, baseada em aliangas criativas entre os trés setores (governamental, privado e o emergente terceiro
setor, onde despontam as organizacdes ndo governamentais — ONGs), ajudard a transformar os excluidos de
hoje dos 5 continentes em protagonistas de uma nova populacdo economicamente ativa.

Antecipar a chegada deste novo tempo € um desejo de cidaddos dedicados e com profundo senso de justica
social, que estdo descobrindo ser maioria gracas aos recentes avancos das telecomunicag¢des mundiais,
permitindo que pessoas, em qualquer lugar, possam gerar, armazenar, debater, pesquisar, disseminar e
principalmente fazer acontecer suas idéias voltadas para o bem comum.

Um Brasil e um mundo diferente surgirdo. As solugdes levantadas ndo mais se perderdo, ficardo armazenadas,
sendo debatidas, inovadas e, principalmente, implantadas.

Os problemas globais, regionais e locais terdo um férum permanente onde solugdes ainda ndo inventadas
poderdo nascer em casa, no trabalho, em qualquer lugar que tenha um ser humano pensando em um mundo
melhor.

Para ajudar nesse processo de transformacdo de individuos e principalmente de organiza¢des, apresentamos
algumas defini¢des sobre o tema, as principais abordagens mundiais, e a auto-certificacdo em
sustentabilidade, o Alchemy-3000 (www.geocities.com/m_bezerra/brasil.html)
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Evolucdo Historica

Para que possamos explorar com mais riqueza o termo desenvolvimento sustentdvel, langamos mao do

diciondrio Aurélio, que diz:

Desenvolvimento
Fazer crescer

Progredir
Fazer uso

Po6r em prética
Dar origem a
Tirar do invélucro
Tornar novo e mais forte

Sustentavel

Segurar por baixo

Servir de escora a

Impedir que caia

Suportar

Apoiar

Conservar

Manter

Impedir a ruina ou queda de

Amparar

Alimentar-se, nutrir-se

Estimular, incitar, instigar

E interessante observar que qualquer combinagdo de significados passa a idéia de que algo novo e restaurador

deve ser feito.

A histéria da humanidade mudou de curso a partir da revolugdo industrial, com a acelera¢do da producdo em
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larga escala. Esta producio
em massa e toda a tecnologia
criada a partir deste século
fizeram do ser humano o
Unico organismo vivo que é
"tomador" do planeta, ou
seja, o unico que deixou de
estar inserido nos ciclos
naturais. Com a criacdo de
substancias artificiais e toda a
paraferndlia necessdria para
produzi-las, o homem estd
gerando um grande problema
para a humanidade, pois
recursos naturais estio se
esgotando, a0 mesmo tempo
em que hd um aumento
crescente  do lixo na
superficie do planeta.

Este é um problema que

tendemos a esquecer no nosso dia a dia, tdo ocupados que estamos com as necessidades criadas pela vida
moderna. Mas chegou a hora de toda a humanidade, incluindo as organiza¢des privadas e governamentais, 0s
Seres Humanos, as comunidades e a sociedade de uma forma geral se engajarem em uma batalha na qual esta
em jogo nada mais nada menos do que a nossa sobrevivéncia.

Todos os ciclos da natureza sdo perfeitos, nada estd em excesso nem em falta. Apenas o homem € capaz de
criar o excesso ou a falta, e apenas ele préprio é capaz de se responsabilizar para, daqui por diante, ndo
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apenas manter o planeta em condi¢cdes sauddveis, mas também se comprometer a restaurar o que ja foi
destruido.

Nesta civilizagdo moderna, os negdcios representam talvez a maior forca motriz da sociedade, e, segundo
Willis Harman, pode "ser comparado ao poder da Igreja durante o Império Romano". Sem divida, uma vez
que das 100 economias mais fortes do mundo, 51 sdo corporacdes transnacionais e somente 49 sio paises,
gerando situacdes onde a Mitsubishi é maior do que a Indonésia, o quarto pais mais populoso do mundo e
uma terra rica em recursos naturais.

Portanto, nada mais natural que as organizagdes liderem um movimento no sentido de sustentar o
crescimento, de fazer com que o progresso ndo signifique somente progresso material, ndo importa a que
preco. E preciso progredir cumprindo um papel na grande teia formada por todos os organismos vivos,
levando em considerag@o que qualquer agdo tem reflexo em toda a teia, por menor que ela seja.

Assim, a partir da década de 60, iniciou-se um movimento que foi aos poucos ganhando corpo. Em 1962,
Rachel Carson publicou o livro "Silent Spring”, que trouxe resultados de pesquisas em toxicologia, ecologia e
epidemiologia para alertar que os pesticidas utilizados na agricultura estavam atingindo niveis catastréficos,
além de fazer ligagdes com a saide humana e o dano para as espécies animais. No ano seguinte, iniciou-se um
estudo de dez anos que analisou o impacto ambiental e bioldgico e os mecanismos ecoldgicos através dos
quais eles ocorrem. Ele se transformou na fundacdo da ciéncia do ambientalismo, ji que gerou enormes
quantidades de dados. Em 1967, foi criado o EDF (Environmental Defense Fund) para pressionar por
solugdes legais para os danos ambientais, e, no ano seguinte, é publicado o livro "Population Bomb", que
realcou a interconex@o entre a populacdo humana, a exploracdo de recursos naturais € o meio ambiente.
Ainda em 1968, é fundado o Clube de Roma, liderado pelo industrial italiano Aurelio Peccei e o cientista
escocés Alexander King e formado por 36 cientistas e economistas. Suas comissdes estudaram o impacto
global das interacdes dindmicas entre a producdo industrial, a populacdo, o dano no meio ambiente, o
consumo de alimentos e o uso de recursos naturais.

Em 1969, é formado o grupo "Friends of the Earth", uma organizacdo sem fins lucrativos dedicada a proteger
o planeta da degradacdo ambiental, bioldgica e cultural, e a melhorar a capacidade dos cidadaos de ter voz
ativa nas questdes e decisdes que afetam o meio ambiente. Neste ano, Os Estados Unidos criam o NEPA
(National Environmental Policy Act), que torna-se a primeira agéncia nacional de prote¢do ao meio ambiente.

Em 1970, acontece o primeiro Dia da Terra, com a participacdo de aproximadamente 20 milhdes de pessoas.
No ano seguinte, nasce o GreenPeace no Canad4, com um programa agressivo para acabar com a destruicio
ambiental através de protestos civis e interferéncia pacifica.

Em junho de 1971, € preparado o documento que ficou conhecido com "Founex Report”, buscando a
integracdo das estratégias de desenvolvimento com a preservacdo do meio ambiente. O relatério chama a
atencdo de que enquanto a preocupagcdo com o meio ambiente estd focada nos padrdes de consumo e
producdo do mundo industrializado, a maioria dos problemas ambientais tem raizes na pobreza e no
subdesenvolvimento. Este reconhecimento foi fundamental para persuadir muitos paises desenvolvidos a
participar da Conferéncia de Estocolmo em 1972. Neste ano, Rene Dubos e Barbara Ward escrevem "Only
One Earth", que € um alarme sobre o impacto da atividade humana na biosfera, mas também expressa o
otimismo de que uma preocupagdo compartilhada com o futuro do planeta pode levar a humanidade a criar
um futuro comum. E acontece a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente em Estocolmo,
Suécia, com a lideranga de Maurice Strong, centralizando-se nas questdes da poluicdo e chuva 4cida na
Europa do Norte. E o primeiro reconhecimento internacional para as questdes ambientais, e também a
primeira vez que o conceito de desenvolvimento sustentdvel é discutido para se obter um consenso sobre a
questdo desenvolvimento x meio ambiente. A conferéncia serve como catalisadora para o nascimento de
vérias agéncias de protecao ambiental e do UNEP (United Nations Environment Programme).

O Clube de Roma publica "Limits to Growth", um importante relatério que gera muita controvérsia pois
prevé conseqiiéncias dristicas se o crescimento continuar sendo rdpido. Os paises do hemisfério norte o
criticam porque ele ndo leva em conta o desenvolvimento tecnolégico, enquanto os do sul o criticam porque
ele pede a diminuicdo do crescimento econdomico. O debate que se segue € importante para aumentar a
consciéncia das interconexdes de vérios problemas globais, e € alimentado pela crise do petréleo deste ano.

Em 1973 € criado o EEAP (European Environmental Action Programme), cujo objetivo principal é criar
uma politica ambiental unica para a Comunidade Econdmica Européia. Praticamente ao mesmo tempo, os
Estados Unidos langam o ESA (Endangered Species Act) para preservar as espécies ameagadas de extingao.
E na India nasce o Movimento Chipko, como resposta ao desmatamento e 2 degradacio ambiental. As agdes
das mulheres do movimento influenciaram outras mulheres a participarem das questdes ambientais ao redor
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do mundo. No Brasil é criada a SEMA - Secretaria Especial do Meio Ambiente ligada ao Governo Federal,
hoje Ministério do Meio Ambiente, Recursos Hidricos € Amazonia - MMA.

E em 1974, cientistas publicam trabalho sobre CFC na revista Nature, alertando que se a taxa de uso de CFC
continuasse inalterada, a camada de ozdnio poderia diminuir em vdrios pontos percentuais apds algumas

décadas. Neste mesmo ano, a Bariloche Foundation publica "Limits to Poverty", que é uma espécie de
resposta do hemisfério sul ao "Limits to Growth", pedindo crescimento e igualdade para o Terceiro Mundo.

Em 1975, é criado o WorldWatch Institute, cuja missdo € trazer ao conhecimento publico as condicdes
ambientais do planeta através da publicag@o de relatérios periddicos.

Em 1977, tem inicio o "Greenbelt Movement” no Quénia, que cria uma comunidade cujo principal objetivo é
plantar 4rvores para auxiliar na luta contra a desertificacio. Neste mesmo ano, acontece a primeira
Conferéncia sobre Desertificagdo das Na¢des Unidas.

A década de 70 € marcada por algumas catdstrofes ambientais, como o derramamento de 6leo do navio
Amoco Cadiz e o vazamento da usina nuclear Three Mile Island, que abalam a opinido ptblica no mundo
inteiro e trazem novamente a tona as questdes ambientais.

Em 1980, é langada pela IUCN a "World Conservation Strategy", que define o desenvolvimento como "a
modificacdo da biosfera e a aplicacdo de recursos humanos, financeiros, vivos e ndo vivos para satisfazer as
necessidades humanas e melhorar a qualidade de vida". A secdo "Em direcdo ao desenvolvimento
sustentdvel" identifica os principais agentes da destruicdo do habitat como a pobreza, a pressio do
crescimento populacional, a desigualdade social e as condi¢des de comércio. Ele clama por uma nova
estratégia internacional de desenvolvimento com os objetivos de balancear as desigualdades, levando a uma
economia mundial mais dindmica e estavel., estimulando e acelerando o crescimento econdmico.

Ainda em 1980, a Comissdo Independente para o Desenvolvimento Internacional publica "North-South, a
Programme for Survival”, que pede uma reavaliacdo no conceito de desenvolvimento e uma nova relacio
econdmica entre o norte e o sul; e o entdo presidente dos EUA, Jimmy Carter, autoriza estudos que levam ao
relatério "Global 2000", um relatério que reconhece pela primeira vez a biodiversidade como uma
caracteristica critica para o funcionamento do ecossistema planetdrio, apontando que a natureza robusta dos
ecossistemas estd sendo enfraquecida pelas espécies em extingao.

Em 1982, € publicada a "United Nations World Charter for Nature"”, que salienta que cada forma de vida é
Unica e deve ser respeitada irrestritamente pelo seu valor para a humanidade, clamando por uma compreensao
de nossa dependéncia dos recursos naturais e a necessidade de controlar sua exploracdo. A "UN Convention

on the Law of the Sea" é adotada, estabelecendo regras relativas a padrdes ambientais bem como limites a
poluicdo do ambiente marinho.

Em 1983, a Austrdlia adota a "National Conservation Strategy” para implementar os objetivos da World
Conservation Strategy, e é criada a "World Comission on Environment and Development”, dirigida pela
entdo Primeira Ministra da Noruega Gro Harlem Brundtland, que trabalha por trés anos para gerar um
relatério que estabelece uma inter-relagdo entre as questdes sociais, ambientais, econdmicas e culturais.

Na metade desta década, novas catdstrofes ambientais chamam a atenc¢do da opinido ptiblica mundial. A crise
financeira internacional, o vazamento de gds da Union Carbide em Bopal, na India e a fome na Africa.

E em 1984, o WorldWatch Institute publica o primeiro "State of the World Report", cujo objetivo é monitorar
as mudangas nos recursos globais, focando particularmente como estas mudancas afetam a economia e
concluindo que "nds estamos vivendo além das nossas possibilidades, pedindo emprestado ao futuro". No ano
seguinte € descoberto o buraco na camada de 0zdnio na Antirtida, a0 mesmo tempo em que a reunido de
Villach, na Austria, conclui que hd um crescimento do diéxido de carbono e outros gases de estufa na
atmosfera, prevendo o aquecimento global.

E, em 1986, ocorre uma das maiores catistrofes ambientais da histéria da humanidade, a explosdo do reator
nuclear em Chernobyl, que deixa a humanidade perplexa. No ano seguinte, € publicado o livro "Our Common
Future", pela Comissdo Brundtland, agrupando os problemas globais e, pela primeira vez, fornecendo alguma
direcdo para a solucdo abrangente destes problemas, ao mesmo tempo que populariza o termo
"desenvolvimento sustentdvel". Neste mesmo ano de 1987, é adotado o Protocolo de Montreal, que trata das
substincias que afetam a camada de ozonio do planeta.

Em 1988, estabelece-se o "InterGovernmental Pannel on Climate Change", com 3 grupos de trabalho para a
pesquisa socio-econdmica, técnica e cientifica sobre a mudanca de clima. Neste ano também ¢ fundado o

4



Capitulo 1 - Introdugdo

"Centre for Our Common Future" em Genebra, para atuar como um ponto focal e seguir as atividades do
"Brundtland Report".

Em 1992, acontece a Eco 92, a "UN Conference on Environment and Development - UNCED" no Rio de
Janeiro. Como resultado, é publicada a Agenda 21, a Convenc¢do da Diversidade Bioldgica, o Guia para a
Mudanca de Clima e a Declaragdo do Rio, com o férum de organizacdes ndo governamentais assinando um
conjunto de tratados paralelos. Ainda em 1992, € criado o "Earth Council”, para atuar como um ponto focal
para a implementagdo da Eco 92 e como um elemento de ligacdo entre os varios conselhos nacionais ligados
ao desenvolvimento sustentdvel.

Em 1993, o ex-presidente dos EUA, Bill Clinton, anuncia a cria¢do do PCSD (President's Council for
Sustainable Development). Neste ano também acontece a primeira reunido anual da Comissdo das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel e a Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, onde os
governos reafirmam seu compromisso com os direitos humanos.

Em 1994, o NAFTA (North American Free Trade Agreement) comeca a funcionar, e estabelece a CEC
(Comission for Environmental Cooperation). E criado o GEF (Global Environmental Facility), que d4 mais
poder de decisdo para os paises em desenvolvimento.

Em 1995, a execucdo de Ken Saro-Wiwa na Nigéria chama a aten¢do do mundo para as inter-relacdes
existentes entre direitos humanos, justica ambiental, seguranga e crescimento econdmico. Neste mesmo ano,
em Copenhague, é realizado o Férum Mundial para Desenvolvimento Social, e pela primeira vez a
comunidade internacional expressa um compromisso claro em erradicar a pobreza absoluta. Também € criada
a WTO (World Trade Organization), que € um reconhecimento formal das relagdes entre o comércio, o
desenvolvimento e o ambiente. E em Beijin, China, acontece a Quarta Conferéncia Mundial das Mulheres,
que reconhece que o status das mulheres tem avangado mas que ainda existem muitos obstdculos aos seus

direitos.

Em 1996, acontece o Férum das Américas em Desenvolvimento Sustentdvel, na Bolivia, que identifica os
esfor¢cos comuns necessarios para trazer o desenvolvimento sustentdvel para o hemisfério sul. E a norma ISO
14001 comeca a ser adotada voluntariamente como ferramenta para o gerenciamento ambiental corporativo.

De 1997 para c4, as sucessivas crises econdmicas (Asia, Russia, Argentina...), acidentes ecoldgicos, La Nifia
e El Nifio tém causado muitas dificuldades para um grande nimero de paises e mant€ém na ordem do dia as
questdes relativas a especulacdes financeiras e a necessidade de regulamentagdes governamentais em face da
economia e do meio ambiente globalizados. E assinado em dezembro de 1998 o Protocolo de Kyoto, que é
um compromisso de varias nagdes em reduzir a emissdo de gases no minimo 5% abaixo dos niveis de 1990
entre 2008 e 2012. Os acontecimentos de 11 de setembro de 2001 nos EUA e seus desdobramentos mundiais
pdem mais uma vez em cheque as institui¢des e o modelo politico, econdmico e social adotado.

Entdo, o que é Desenvolvimento Sustentdvel?

Existem muitas defini¢des formais deste termo dadas pelos vdrios autores e instituicdes ligadas ao tema ao
redor do mundo. Uma das defini¢des mais simples e difundidas é de autoria de Lester Brown, do Worldwatch
Institute, que diz:

“Desenvolvimento sustentavel é progredir
sem diminuir as perspectivas das geracoes
futuras”.
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A definicdo do Conselho Mundial Empresarial sobre Desenvolvimento Sustentdvel - WBCSD, institui¢do que
congrega vdrias empresas ao redor do mundo, diz:

“Desenvolvimento sustentavel significa adotar
estratégias de negdécio que atendam as
necessidades da organizacao, do ser humano,
da comunidade, ao mesmo tempo que mantém os
recursos naturais para as proximas geracoes”.

A defini¢do dos autores desta publicagdo é:

“Descobrir e utilizar uma nova consciéncia
que nos permita progredir em todas as
dimensodes ecologicas Chumana, social,

econdmica e ambiental), apoiando, conservando
e restaurando todos os recursos que o planeta
coloca a nossa disposicao para as futuras
geracoes”.

Todos os seres humanos que vivem sobre a Terra desejam o melhor para si mesmos, para seus filhos, parentes
e amigos. Isto significa que temos estado ignorantes do que estamos causando ao nosso planeta no decorrer
destes anos que se seguiram a revolu¢do industrial. O desenvolvimento sustentdvel € um guia moderno que
propicia a todos os segmentos da sociedade uma bussola com a qual podemos medir 0 nosso progresso, um
novo tipo de progresso, que propicie educacdo bdsica e cultura pluralista; saide e nutricdo adequadas;
moradia e trabalho dignos; meio ambiente conservado; energia limpa e renovavel; lazer e entretenimento para
todas as idades; e comunicagdo e mobilidade mundiais.

Para que isto aconteca, devemos todos nos unir em torno de projetos sustentdveis, que levem ao crescimento
a0 mesmo tempo em que mantém a base estrutural da vida. Educar nossas criancas; pressionar as empresas,
enquanto consumidores, para que sejam ecologicamente corretas e socialmente justas; votar em candidatos a
cargos publicos realmente comprometidos com estas causas fundamentais e tantas outras acdes podem ser
levadas a cabo por cada um de nds para que possamos fazer a diferenca.

Do ponto de vista empresarial, o conceito de desenvolvimento sustentdvel estd se tornando cada dia mais
importante. Através de agdes concretas, grandes empresas ao redor do mundo, inclusive no Brasil, estdo
buscando incorporar este conhecimento em seus processos através de diferentes abordagens e ferramentas,
preparando-se assim para serem ‘“‘competitivas” e diferenciadas no novo milénio. J4 ndo é mais uma questio
de modismo na administragdo, e sim uma questdo de sobrevivéncia do nosso planeta. As grandes corporagdes
estdo comecando a entender que existe um outro modelo de crescimento, que jd ndo basta apenas crescer
sozinha, € preciso compartilhar este crescimento com todos os stakeholders, fazendo assim um mundo ganha-
ganha-ganha.
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Um dos papéis mais importantes relativos ao desenvolvimento sustentdvel estd reservado as empresas, trata-
se da construcdo de um mundo melhor. Assistimos hoje em dia o renascer de uma consciéncia planetdria que
cresce a cada dia, rediscutindo o conceito de progresso e incluindo as questdes ambientais e sociais, junto as
econdmicas e politicas, na agenda como fatores cruciais para o desenvolvimento.

E verdade que vdrias iniciativas ainda estio isoladas e por vezes fragmentadas, mas temos hoje vrias
instituicdes trabalhando para congregar empresas com o mesmo objetivo, de forma a ganhar sinergia e
velocidade para que as mudangas possam se acelerar cada vez mais, como mostrado neste capitulo. Para um
aprofundamento da questdo, sugerimos uma consulta aos anexos (referéncias sobre desenvolvimento
sustentdvel, Agenda 21 e Carta da Terra).

Todas estas iniciativas estdo permitindo que os conceitos ligados ao desenvolvimento sustentdvel estejam
cada vez mais sendo discutidos pelos executivos das grandes corporagdes, e ja existem vdrias delas que
publicam relatdrios periédicos, normalmente anuais, com os resultados obtidos.

Neste capitulo, abordaremos os métodos praticos que estao sendo utilizados por estas empresas, bem como as
ferramentas, que sdo técnicas especificas aplicadas para que os resultados sejam alcancgados.

2.1. Principios CERES

Coalition for Environmentally Responsible Economies

A CERES foi criada a partir da preocupagdo gerada pelo acidente do navio Exxon Valdez, e hoje em dia ja
representa os interesses de mais de 10 milhdes de pessoas. E uma organizagio sem fins lucrativos, composta
de investidores e grupos publicos, ambientais e religiosos. As empresas apoiam voluntariamente estes
principios, agindo de acordo com eles e comprometem-se a gerar relatérios periddicos de avaliacdo das suas
acOes nas dreas ambiental e social. Para mostrar que a aplicacdo dos conceitos do desenvolvimento
sustentdvel ndo se restringe apenas a empresas da drea industrial, um dos grandes representantes deste grupo é
0 Bank of America, uma das maiores instituicdes financeiras dos EUA.

. 2 .

Principios

Protecao da Reduzir e fazer progressos continuos para eliminar a liberacdo de qualquer tipo de

Biosfera substancia que possa causar danos ambientais para o ar, dgua, ou para a Terra e seus
habitantes. Preservar todos os tipos de habitats afetados por nossas operagdes e
proteger os espacos abertos e a vida selvagem, enquanto preservamos a biodiversidade.

Uso Sustentavel Fazer um uso sustentdvel dos recursos naturais renovdveis, tais como dgua, solos e

dos Recursos florestas. Conservar fontes naturais de recursos nao renovaveis através do uso eficiente

Naturais e planejamento cuidadoso.

Reducio da Reduzir e onde possivel eliminar residuos através da sua reduc@o na fonte e reciclagem.

Liberacao de Manipular e liberar residuos através de métodos seguros e responsaveis.

Residuos
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Conservacao de Conservar energia e melhorar a sua eficiéncia nas operagdes internas e nos bens e
Energia servicos vendidos. Fazer todos os esforcos para utilizar fontes de energia sustentdveis e
ambientalmente seguras.

Reducio do Risco | Minimizar os riscos ambientais, em seguranca e saide para os empregados e a
comunidade através de tecnologias seguras, procedimentos operacionais e facilidades, e
estando preparado para emergéncias.

Produtos e Reduzir e onde possivel eliminar o uso, fabricacdo ou venda de produtos e servicos que
Servicos Seguros causem dano ambiental ou para a saide ou riscos para a seguranca. Informar os clientes
dos impactos ambientais dos produtos ou servigos e tentar corrigir qualquer uso

inseguro.
Restauracao do Corrigir rdpida e responsavelmente as condi¢des pelas quais colocamos em risco a
Ambiente saude, a seguranca ou o ambiente.
Informacao ao Informar periodicamente quem pode ser afetado por qualquer condi¢cdo que a
Publico companhia possa colocar em risco a saide, a seguranga ou o ambiente. Buscar

regularmente aconselhamento através do didlogo com pessoas de comunidades
préximas. Nao punir funciondrios por reportar incidentes perigosos.

Compromisso com | Implementar estes Principios e sustentar um processo que garanta que os Diretores e o
o Gerenciamento CEO estejam totalmente informados sobre as questdes ambientais pertinentes e sido
totalmente responsdveis pela politica ambiental. Na selecdo dos executivos, considerar
um efetivo compromisso ambiental como um fator.

Auditorias e Conduzir uma auto-avaliacdo anual do progresso na implementacdo destes Principios.
Relatorios Suportar a criacdo de procedimentos de auditoria ambiental periodicamente. Elaborar o
relatério CERES anualmente e disponibilizd-lo para o publico.

As organizagbes que seguem estes principios estdo se comprometendo voluntariamente com o
desenvolvimento sustentdvel, estabelecendo assim um critério pelo qual podem ser avaliadas ambientalmente,
além de estarem dando um passo além das regulamentagdes governamentais, promovendo um crescente
comprometimento com o ser humano e com o ambiente onde ele vive.

2.2. Principios da Camara Internacional do Comércio
International Chamber of Commerce.

A Camara Internacional de Comércio é uma organiza¢io mundial, da qual sdo membros milhares de empresas
espalhadas por mais de 100 paises. Ela trabalha para promover o comércio mundial com base na justica e na
liberdade, harmonizando praticas comerciais e formulando linhas mestras de conduta para as organizagdes
que trabalham com importagdo e exportacdo.

Seguindo a tendéncia natural nos negdécios, desenvolveu uma carta com 16 principios bdsicos para qualquer
organizagdo adotar como guia para a sustentabilidade. Assim como os principios CERES, estes também sdo
voluntdrios, e ja existem centenas de empresas signatdrias preocupadas em se adequar a nova realidade.
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. Ll
Principios
Prioridade A chave para o desenvolvimento sustentivel € reconhecer a necessidade do
Corporativa gerenciamento ambiental, através da definicdo de politicas, programas e préticas
para conduzir as operagdes de uma forma ambientalmente correta.
Gerenciamento Integrar as politicas, programas e priticas ambientais no negécio como um
Integrado elemento essencial de gerenciamento em todas as suas fungdes.

Processo de Melhoria

Possibilitar que as politicas, programas e performance ambiental possam
melhorar durante o tempo, levando em consideracdo desenvolvimentos técnicos,
entendimento cientifico, necessidade dos consumidores e as expectativas da
comunidade, com as regulagdes legais como ponto de partida, e aplicando os
mesmos critérios ambientais em todo o mundo.

Educacio dos
Funcionarios

Educar, treinar e motivar empregados a conduzir suas atividades de uma forma
ambientalmente responsavel.

Avaliacao Prévia

Avaliar os impactos ambientais antes de iniciar uma nova atividade ou projeto e
antes de desativar um local.

Produtos e Servigos

Desenvolver e prover produtos e servicos que ndo produzam impacto ambiental e
sdo seguros de serem utilizados, que sejam eficientes no consumo de energia e de
recursos naturais, € que possam ser reciclados, reutilizados e descartados em
seguranga.

Aconselhamento de
Clientes

Educar, quando relevante, os consumidores, distribuidores e publico em geral da
seguranga de uso, transporte, armazenamento e descarte do produto, aplicando a
mesma regra para servigos.

Instalacoes e

Desenvolver, projetar e operar instalagdes e conduzir atividades levando em

Operacoes consideracdo o uso eficiente de energia e materiais, o uso sustentdvel dos recursos
renovaveis, a minimiza¢do de impactos ambientais adversos pela geracdo de
residuos, e a remogdo responsdvel de residuos e lixo.

Pesquisa Conduzir ou apoiar pesquisa do impacto ambiental da matéria-prima, produtos,
processos, emissdes e residuos associados com a empresa € nos meios de
minimizar tais impactos adversos.

Abordagem de Modificar a fabricag¢do, uso ou marketing de produtos, servigos ou atividades,

Precaucao consistentes com o entendimento técnico e cientifico, para prevenir a degradacio

séria ou irreversivel do meio ambiente.

Contratados e
Fornecedores

Promover a adocdo destes principios em terceiros que atuam pelo interesse da
organizagdo, encorajando-os, e, onde apropriado, solicitar melhorias em suas
priticas para fazé-las consistentes com aquelas praticadas pela empresa, e
encorajar a plena adocao destes principios por fornecedores.

Preparo para
Emergéncia

Desenvolver e manter, onde existam riscos significantes, planos de emergéncia em
conjunto com os servi¢os afins, autoridades relevantes e a comunidade local,
reconhecendo impactos potenciais que vao além das fronteiras da organizagao.

Transferéncia de
Tecnologia

Contribuir para a transferéncia da tecnologia ambiental e métodos de
gerenciamento através dos setores industriais e publico.
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Contribuicao para o Contribuir para o desenvolvimento da politica publica, bem como programas da
Esforco Comum empresa, governamentais e intergovernamentais e iniciativas educacionais que
irdo melhorar a consciéncia ambiental e a protecao.

Transparéncia com as Promover a abertura e didlogo com o publico e funciondrios, antecipando-se e

Preocupacoes respondendo suas preocupacdes sobre os riscos potenciais e impacto das
operacdes, produtos, residuos ou servigos, incluindo aqueles de significancia
global.

Cumprimento e Medir a performance ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e

Divulgacao avaliacdo do cumprimento das politicas da companhia, aspectos legais e estes

principios, e periodicamente informar os diretores, acionistas, funciondrios,
autoridades e o publico.

2.3. The Natural Step - TNS

Desenvolvido pelo médico oncologista-pediatra sueco Dr. Karl-Henrik Robert, o TNS é um método para
atingir o consenso sobre o que é um futuro sustentdvel. Através de seus esforcos, o Dr. Karl conseguiu
convencer o Rei da Suécia da importancia deste conceito, e preparou um pacote educativo para cada
residéncia na Suécia, ressaltando os passos necessdrios para uma sociedade sustentdvel.

Através do apoio de lideres de negdcio, artistas e celebridades, ele promoveu o conceito na TV e em
semindrios preparados para estudantes. Assim, foi enviado um folheto educativo dos conceitos do TNS para
cada residéncia na Suécia e a idéia ganhou grande aceitacdo, espalhando-se pelo mundo.

A Fundag@o "The Natural Step” tem crescido numa rede de pessoas e grupos profissionais independentes,
sendo apoiados pela SFPN (Federacdo Sueca para a Preservacdo da Natureza) e WWF (World Wildlife
Fund), ndo cobrando nada de seus membros e sobrevivendo dos recursos obtidos da industria.

Os principios do TNS sdo baseados em leis da fisica e seu grande mérito €, sem divida, funcionar como uma
biissola para qualquer organismo que queira aplicd-lo, seja um individuo, uma comunidade, um governo ou
uma empresa. Os principios sdo muito simples e todas as a¢des podem ser auditadas. Assim, eles ndo deixam
dadvidas em relagdo ao que € uma sociedade sustentdvel, o que jid ndo é verdade no discurso puramente
ambiental, onde sao discutidos, por exemplo, valores mdximos ou minimos de determinadas substancias na
atmosfera da terra, como na Conven¢do de Kyoto, para chegar a um consenso sobre valores dos gases que

contribuem para o aquecimento global.

A forca dos principios do TNS reside justamente em sua simplicidade, e a empresa americana Interface Inc.,
a qual dedicamos um anexo deste trabalho, mostra que desenvolvimento sustentdvel ndo € um sonho distante,
mas sim um caminho, muitas vezes espinhoso, mas que vale a pena, uma vez que estamos falando de nossa
prépria sobrevivéncia como Seres Humanos.

Pré-condigdes

a) Principios bdsicos da ciéncia

e Matéria e energia nao podem ser criados ou destruidos. Esta € a primeira Lei da Termodindmica e
significa que os residuos produzidos pela industria ndo desaparecem. Assim, jogar o "lixo" fora é
uma ilusdo, pois as bilhdes de toneladas de recursos que consumimos anualmente ndo sdo
realmente consumidas, mas ao invés convertidas em residuos industriais € moleculares.

e Matéria e energia tendem a se dispersar com o tempo, tornando-se menos concentradas e portanto
com menor valor. Esta é a Segunda Lei da Termodinamica e significa que os recursos naturais
utilizados pela sociedade se dissipam na natureza.
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e A sociedade consome a qualidade, pureza ou estrutura da matéria, ndo as suas moléculas. A
disponibilidade e a manutencdo desta qualidade da matéria determina a prosperidade da
humanidade. Se o metabolismo social joga lixo sistematicamente no mundo, nés nos tornamos
mais pobres, € ndo mais ricos.

e Na Terra, somente os processos solares produzem um aumento da qualidade do material,
principalmente através da fotossintese. Nos consumimos e necessitamos da qualidade do material.
Assim, a capacidade da Terra em nos fornecer qualidade depende de processos naturais, € nio
humanos.

b) Pré-condigdo para nossas vidas

¢ A humanidade ndo pode tolerar a continua degradagdo do meio ambiente

As 4 Condigdes do Sistema para uma Sociedade Humana Sustentavel

e Substancias oriundas da crosta terrestre ndo podem aumentar na natureza. Numa sociedade
sustentdvel, metais, fosseis e outros minerais ndo podem ser extraidos numa velocidade maior do
que eles sdo redepositados e reabsorvidos pela litosfera. O acréscimo de lixo da litosfera na
natureza pode atingir limites a partir dos quais danos irreversiveis podem ocorrer.

e Substancias produzidas pelo homem ndo podem aumentar na natureza. Materiais produzidos pelo
homem ndo podem ser produzidos em um ritmo maior do que podem ser decompostos e integrados
de volta aos seus ciclos na natureza, ou depositados na crosta terrestre voltando a natureza. Isto
requer que substincias feitas pelo homem que estdo se acumulando além dos niveis naturais
decrescam. Se compostos persistentes se acumulam, a concentragdo destas substincias na natureza
pode eventualmente atingir limites, freqiientemente desconhecidos, além dos quais danos
irreversiveis podem ocorrer.

e A base fisica para a produtividade e a diversidade ndo pode ser deteriorada.
* Deve-se utilizar justa e eficientemente a energia e outros recursos haturais.

E o que pode acontecer se a humanidade ndo passar a viver de modo sustentdvel? De acordo com os
principios do TNS, cedo ou tarde as organizagdes, governos € nds mesmos pagaremos um preco muito alto,
pois os recursos naturais disponiveis estardo em niveis alarmantes, com conseqiiéncias imprevisiveis para a
humanidade. Hoje somos praticamente 6 bilhdes de pessoas no mundo, amanha poderemos ser 10 bilhdes.
Como estabelecer padrdes de consumo e producio que atendam a esta populacao? Entraremos em um "tinel"
tao estreito quanto a nossa capacidade de estarmos obedecendo aos quatro principios do TNS.

2.4. Responsible Care
Atuagdo Responsdvel, em portugués

A industria quimica, como nés a conhecemos hoje, é fruto de uma evolucdo que pode ser observada
principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, com a formag@o ou consolidagdo dos principais grupos
empresariais do setor e com o desenvolvimento industrial ocorrido em diversos paises do mundo.

A inddustria quimica, a exemplo da grande maioria das instituicdes, vinha sempre atuando com o conceito de
que a protecdo de seus interesses deveria ser resguardada atrds de seus muros, evitando-se discutir eventuais
problemas com terceiros, incluindo-se ai as comunidades vizinhas as fabricas. As justificativas mais
freqlientes para tal comportamento eram de que os temas ligados a industria s3o muito técnicos e complexos
para que possam ser debatidos com leigos, ou entdo, que envolvem segredos industriais de propriedade das
empresas.

Hoje, entretanto, o setor quimico, tanto no Brasil como no exterior, estd consciente do fato de que a postura
fechada e isolada, predominante até bem pouco tempo, deve ser substituida pelo didlogo franco e ético com
os seus parceiros e publicos. A industria sabe que esse didlogo deve estar suportado em acdes concretas, que
demonstrem que suas operagdes e produtos sdo seguros e ndo agridem o meio ambiente. E compreende que
este esfor¢o nunca deve ser interrompido, havendo um compromisso voluntario para com a melhoria continua
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desses mesmos produtos e operagdes, de forma a tornd-los ainda mais seguros € menos impactantes no meio
ambiente.

A prova desta visdo estd consolidada no Programa Atuacdo Responsivel, que € a versdo brasileira do
Responsible Care Program, implantado em diversos paises a partir de 1985.

Responsible Care

Criado no Canad4, pela Canadian Chemical Producers Association - CCPA, e atualmente encontrado em
mais de 40 paises com industrias quimicas em operagdo, o Responsible Care se propde a ser um instrumento
eficaz para o direcionamento do gerenciamento ambiental. Este, considerado no seu aspecto mais amplo,
inclui a seguranca das instalagdes, processos e produtos, e a preservacdo da saide ocupacional dos
trabalhadores, além da protecio do meio ambiente, por parte das empresas do setor e ao longo da cadeia
produtiva.

Concebido a partir da visdo de didlogo e melhoria continua, o Programa se estrutura de forma ldgica,
procurando fornecer mecanismos que permitam o desenvolvimento de sistemas e metodologias adequadas
para cada etapa do gerenciamento ambiental que o setor persegue. O modelo criado é flexivel, o que
possibilita atender as necessidades de cada empresa, sem que, no entanto, se perca a caracteristica de um
Programa de toda uma industria, quer esteja ela situada no Brasil ou em outra parte qualquer do mundo.

Elementos Basicos

A estrutura de processos de Responsible Care, deve contemplar alguns elementos fundamentais, que
representam os principais aspectos da iniciativa:

¢  Um comprometimento formal das empresas com uma série de Principios Diretivos do Processo, o que é
feito através da assinatura de um "Termo de Adesdo" junto a associag@o nacional da inddstria quimica;

e Adocio de um nome e um logotipo que claramente identifiquem as iniciativas nacionais como
consistentes com os conceitos do Responsible Care;

¢ Uma série de Cddigos de Préticas Gerenciais, Guias e "check-lists", destinados a ajudar as empresas a
implementarem o Programa internamente;

e Um processo continuo de didlogo, sobre assuntos ligados a saide ocupacional, seguranca e meio
ambiente, com as partes interessadas;

e Indicagdes de como melhor encorajar a que todos as empresas filiadas a associagdo se comprometam e
participem do Responsible Care;

e Existéncia de féruns nos quais as empresas possam apresentar suas proprias visdes e trocar experiéncias
sobre a implementagdo do Processo;

e desenvolvimento progressivo de indicadores, através dos quais as melhorias de desempenho possam ser
medidas;

e estabelecimento de sistemdticas de verificacdo de progresso, adaptadas as necessidades de cada iniciativa
nacional.

Os elementos bdsicos, aplicados coerentemente, fazem com que o Programa seja eficaz. As empresas ndo
apenas se comprometem com uma série de principios diretivos em saiide, seguranca e meio ambiente, mas
também trabalham com sua associac¢do para direcionar a implementagdo dos principios.

O Atuagdo Responsavel na Inddstria Quimica Brasileira

O programa foi adotado oficialmente pela ABIQUIM em abril de 1992. As empresas associadas foram
convidadas a aderir ao Programa, de forma voluntiria. Hoje, mais de 100 empresas instaladas no Brasil
praticam este programa.
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Gradualmente vem sendo constituida a estrutura do Programa dentro da associac@o e das empresas, que estdo
ajustando seus programas internos aos requisitos do Atuacdo Responsdvel, seguindo metas anuais
estabelecidas pela ABIQUIM.

Para dar suporte ao desenvolvimento do Programa, a ABIQUIM elabora e publica guias técnicos, promove
eventos € cursos para conscientizacdo e treinamento, além de outras atividades complementares.

A partir de 1998 a adesdo ao Atuacdo Responsdvel serd obrigatdria para todos os associados da ABIQUIM, a
exemplo do que ocorre na maior parte dos paises com industria quimica desenvolvida.

A Estrutura do Atuacdo Responsdvel

1. PRINCIPIOS DIRETIVOS

Sdo os padrdes éticos que direcionam a politica de a¢do da inddstria quimica brasileira em termos de saude,
seguranga e meio ambiente.

2. CODIGOS DE PRATICAS GERENCIAIS

Sao documentos destinados a definir uma série de préticas gerenciais, que permitem a implementagdo efetiva
dos Principios Diretivos. Essas praticas estabelecem os elementos que devem estar contidos nos programas
internos de saide, seguranca e meio ambiente das empresas.

3. COMISSOES DE LIDERANCAS EMPRESARIAIS

Sdo os foros de debates e de troca de experiéncias entre profissionais e dirigentes de empresas associadas,
visando a coordenacdo das atividades conjuntas ligadas ao "Atuacdo Responsdvel”, tanto no ambito da
ABIQUIM como nas regides de concentragdo de empresas quimicas em todo o Brasil.

4. CONSELHOS COMUNITARIOS CONSULTIVOS

No centro da visdo ética do Atuagdo Responsdvel estd o compromisso com o atendimento as preocupacdes
das comunidades vizinhas as fébricas e do ptiblico em geral. Uma forma de procurar estreitar o didlogo entre
a industria quimica e seus potenciais interessados € a instituicdo de Conselhos Comunitarios Consultivos, do
qual participem membros representativos da comunidade e integrantes da industria.

5. AVALIACAO DE PROGRESSO

O Atuagdo Responsivel ndo é um programa de relagdes publicas, mas sim um processo que exige agdes
concretas. Para que a melhoria continua nas dreas de saide, seguranca e meio ambiente possa ocorrer com
eficicia é necessdrio o acompanhamento permanente e estruturado de todas as atividades sobre controle. O
Programa contempla, assim, a sistematizacdo das avaliagdes de progresso, que se iniciam com uma auto-
avaliacdo por parte de cada empresa, devendo, com o tempo, envolver a avaliacio por terceiros.

6. DIFUSAO PARA A CADEIA PRODUTIVA

Gradualmente a industria quimica estd agindo de forma a integrar toda a cadeia produtiva a ela ligada,
transmitindo a seus clientes e fornecedores os valores e préticas ligados ao Atuacdo Responsdvel. Dessa
forma criou-se o conceito de difusdo para a cadeia produtiva, que se inicia com o "Programa de Parcerias",
mantido com transportadores e distribuidores de produtos quimicos e com tratadores de residuos quimicos.

2.5. TQOEM

Total Quality Environmental Management

A Global Environmental Management Initiative - GEMI foi formada em 1992 por 21 companhias como
IBM, AT&T e Kodak, com a meta de desenvolver estratégias e padrdes que orientassem a performance
ambiental corporativa. As indistrias afiliadas operam em um grande nimero de diferentes setores, com
representacdes indo da drea quimica para as telecomunica¢des, € juntos representam um faturamento
aproximado de 400 bilhdes de délares.
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A GEMI criou o método TQEM para auxiliar as organizacdes a evoluir do conhecido TOQM (Total Quality
Management) para estratégias ambientais corporativas.

Portanto, o TOEM ¢é um conceito de qualidade total ampliado para considerar as questdes de estratégia
ambiental. Através dele € relativamente simples evoluir a partir do TOM, e organizagdes que possuem uma
cultura deste tipo consolidada encontrardo mais facilidade.

As linhas gerais que permitem planejar a aplicagdo do TQEM sdo:

Identificacdo do Usudrio

No TQEM, a qualidade ambiental é determinada pela preferéncia dos clientes. Comunidade, grupos
ambientais e o publico em geral sdo considerados clientes externos, enquanto os funciondrios da companhia
representam o grupo de clientes internos.

Melhoria Continua

O gerenciamento da companhia e os funciondrios devem trabalhar sistemadtica e progressivamente em dire¢do
a melhoria da performance ambiental. Um dos fatores criticos de sucesso para o TOEM é o envolvimento de
todos os funciondrios da organizagdo.

Fazendo o Trabalho Certo da Primeira Vez

O TQEM suporta a prevencdo de riscos ambientais, onde os préprios funciondrios devem buscar identificar e
eliminar potenciais causas de problemas ambientais.

Abordagem Sistémica

E importante projetar todos os componentes do TQEM para que eles trabalhem juntos, e apoiar cada um deles
para atingir os resultados desejados. Além disso, € preciso estar atento para as relagdes sist€émicas entre o
ciclo de vida de um determinado produto e os processos da natureza. Todos 0s processos organizacionais
estdo ligados a processos ambientais, desde a utilizacdo de matéria prima, passando pela fabricacdo,
distribuicdo e utilizacdo e chegando ao descarte. Em todas estas fases € preciso observar o impacto no meio
ambiente e tratar todos os relacionamentos de forma sistémica.

2.6. Ecoeficiéncia - WBCSD

World Business Council for Sustainable Development

E uma coalizdo de mais de 100 companhias multinacionais que compartilnam valores de comprometimento
com o ambiente, principios de crescimento econdmico e desenvolvimento sustentivel. Seus membros
representam 34 paises e mais de 20 setores industriais, e através de sua rede, compartilham suas experiéncias
em aplicar o conceito de ecoeficiéncia, bem como suas idéias com a comunidade dos negécios no mundo
todo.

O termo foi "ecoficiéncia" foi introduzido em 1992 pelo WBCSD através da publicagdo de seu livro
"Changing Course", sendo endossado pela Conferéncia do Rio (Eco 92) como uma forma das organizac¢des
implementarem a Agenda 21 no setor privado. Desde entdo, tem-se tornado um sindnimo de uma filosofia de

gerenciamento que leva a sustentabilidade, e como foi um conceito definido pelo préprio mundo dos
negdcios, estd se popularizando muito rapidamente entre os executivos de todo o mundo.

De acordo com o WBCSD, a ecoeficiéncia € obtida pela "entrega de bens e servicos com precos competitivos
que satisfazem as necessidades humanas e trazem qualidade de vida, progressivamente reduzindo impactos
ambientais dos bens e servigos através de todo o ciclo de vida para um nivel, no minimo, em linha com a
capacidade estimada da Terra em suportar”. Este conceito descreve uma visdo para a producdo de bens e
servicos que possuam valor econdmico enquanto reduzem os impactos ecoldgicos da produgdo. Em outras
palavras, "ecoeficiéncia significa produzir mais com menos".
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De acordo com o WBCSD, os sete elementos basicos nas praticas das companhias que operam de forma
ecoeficiente sdo:

1. Reducdo da intensidade de material utilizado nos bens e servigos
Reducdo da intensidade de energia utilizada nos bens e servigos
Reducio da dispersao de qualquer tipo de material téxico

Apoio a reciclagem

Maximizacdo do uso sustentdvel dos recursos naturais

Extensdo da durabilidade dos produtos

R

Aumento do nivel de bens e servicos

A diminuicao dos impactos ambientais, através da reducdo da entrada de materiais (recursos naturais, 4gua, ar
e energia) por unidade de producio, transforma-se em um aumento da produtividade. O uso mais produtivo
dos recursos faz as companhias mais competitivas, criando na pratica uma ligag@o entre a lideranga ambiental
e viabilidade econdmica. Hoje j4 existe um esfor¢o de ampliar a aplicacdo do conceito da drea industrial para
as dreas financeira e florestal.

A ecoeficiéncia engloba ferramentas tais como a prevencdo da poluicdo, reducdo na fonte, redugdo de
residuos, minimiza¢do de residuos e produg@o limpa, traduzindo a idéia de reducdo da polui¢do através de
mudangas no processo. Além disso, a ecoeficiéncia compartilha algumas caracteristicas com o emergente
conceito DFE (Design for Environment), descrito no “Capitulo Ferramentas”, porque inclui o projeto do
produto entre as opgdes tecnoldgicas existentes para reduzir a intensidade de uso de matéria e energia na
produgdo, bem como facilitar a reutilizacdo através da refabricacdo e reciclagem. Ela também atua a partir de
uma perspectiva de ciclo de vida, incluindo assim a vida qtil do produto desde a matéria prima até o descarte.

A ecoeficiéncia significa que as companhias podem melhorar sua performance ambiental e economizar
dinheiro através da reducdio do uso de varios insumos no seu processo produtivo. Algumas organizacdes ja
estdo adotando principios e praticas da ecoeficiéncia, integrando a exceléncia ambiental em sua filosofia
corporativa; definindo metas para melhorar a performance, a0 mesmo tempo que introduzem sistemas para
audita-las e medi-las; assumindo responsabilidade pelos seus produtos no seu ciclo de vida completo; sendo
inovativa no desenvolvimento de novos processos e produtos e colocando énfase em prevenir a polui¢do, ao
invés de pagar para limpar.

Sao quatro os fatores de sucesso para as companhias que buscam a ecoeficiéncia:

1. ENFASENO SERVICO AO CONSUMIDOR

Focando que tipo de servigos oferecer, ndo somente quais produtos oferecer. Assim as companhias criam
novas oportunidades de entregar aplicacdes que agregam mais valor (Dow Chemical, Interface).

2. ENFASENA QUALIDADE DE VIDA

O sucesso das companhias no futuro estard cada vez mais focado nos produtos e servigos que atendam a
necessidades reais, e ndo aquelas criadas.

3. UMA VISAO DE CICLO DE VIDA

As companhias agregam valor ao seu negécio monitorando e avaliando o seu impacto a cada estdgio do ciclo
de vida. Uma visdo deste tipo pode levar a desenhar ou redesenhar produtos e processos para minimizar o
impacto ambiental enquanto se maximiza a eficiéncia.

4. ECO-CAPACIDADE

Em ultima instancia, a ecoeficiéncia ajuda as companhias a fazer negdcios de forma a adicionar cada vez
mais valor levando em consideragdo o que o planeta pode suportar, ou seja, a capacidade da Terra em receber
residuos e detritos.

No Brasil, este conceito vém ganhando forca a partir da criacio do CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel), que congrega vdrias grandes corporacdes € tem como missio promover
o desenvolvimento sustentdvel no meio empresarial através do conceito de ecoeficiéncia.
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2.7 Emissdo Zero — Fundagao ZERI

Zero Emission Research Initiative

“No futuro, as empresas, além de
_ sustentaveis f1ngncp1ramente,
terao que ser sustentaveis socialmente.’

Gunter Pauli, fundador e principal disseminador do Programa ZERI

A idéia bdsica

A concepcdo acerca da possibilidade de serem construidas plantas industriais capazes de operar
economicamente e, a0 mesmo tempo, terem eliminadas todas as formas de desperdicio dos seus processos de
produgdo e gerenciamento, constitui, para muitos, uma utopia. No entanto, € necessario realizar uma reflexao
cuidadosa acerca das vantagens estratégicas que podem ser auferidas pelos empreendedores ao se utilizarem
do conceito de Emissdo Zero como delineador das dreas de negdcios e de encaminhamento de solucdes para a
competitividade das organizacdes no futuro préximo.

A Emissao Zero representa uma grande oportunidade para o aumento da produtividade nas organizagdes, pelo
aproveitamento total das matérias primas, sem producdo de residuos.

A logica atual dos negécios

Atualmente, o aumento da produtividade tem sido realizado através da reducdo dos custos de operagdo das
organizagdes, associado a demissdo de pessoal. Qual o limite para esta estratégia?

A alternativa para gerar empregos e expandir os negécios é crescer, fortalecendo as dreas de exceléncia ja
desenvolvidas e investindo em novas dreas com competitividade potencial. A sociedade, apesar da influéncia
massiva da publicidade versando sobre os "beneficios" da légica de enxugamento das organizagdes, pouco a
pouco comega a visualizar as profundas distor¢cdes deste modelo ao impor, em nivel local, a diminui¢do da
oferta de empregos e a sua marginalizacio da discussao acerca das oportunidades de negdcio.

A légica de negécios da Emissdo Zero € de gerar, a partir da utilizacdo maxima das matérias-primas, um
aumento da lucratividade das organizagdes, gerando empregos pelo desenvolvimento de projetos integrados
de novas cadeias produtivas baseadas no aproveitamento dos residuos de produgdo.

Onde esta o mercado para organizagées Emissdo Zero?

Os aspectos cldssicos da competitividade baseados na qualidade, no preco, prazo de entrega, garantia,
confiabilidade e nas caracteristicas dos produtos, sdo necessdrios mas ndo suficientes no cendrio atual. A
homogeneizacdo existente entre as empresas exige novos padrdes de diferenciacdo. A mensagem de uma
empresa Emissdo Zero pode ser resumida com: "N&s geramos novos empregos e protegemos o ambiente ndo
poluindo”.

A missdo de uma organiza¢do Emissao Zero nao é somente produzir bens fisicos mas também contribuir para
a educacgdo da sociedade, ao viabilizar concretamente a visdo do desenvolvimento sustentdvel.

Existem muitas sinalizacdes de que hd mercado para as empresas Emissdo Zero. Uma pequena empresa da
Bélgica, a Ecover, conseguiu 6% do mercado belga de detergentes em 18 meses, sem gastos em propaganda.
A forga de seu produto, um detergente totalmente biodegraddvel a base de agucar, associada a uma planta
industrial plena de inovacdes de projeto baseadas na Emissdo Zero, representaram a forca da marca e a
diferenciacdo na sociedade.

Também grandes empresas, como a Volvo da Suécia e Ebara do Japdo, entre muitas outras, estdo
participando do esforco de pesquisa e de inova¢do. A Dupont salienta-se pelo projeto de em vinte anos ter
suas plantas adaptadas aos objetivos da Emissdo Zero, sendo sua meta corporativa definida por: The Goal is
Zero.
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Quem coordena o esforgo mundial pela Emissdo Zero?

O esfor¢o pela Emissdo Zero como estratégia mundial para o desenvolvimento sustentdvel tem sua base no
Programa ZERI da Universidade das Nac¢des Unidas, UNU, sediada em Téquio (ZERI € a abreviacdo de Zero
Emissions Research Initiative).

Desde 1997 também se agregou ao esforco mundial a Fundagcdo ZERI, com sede em Genebra, que com apoio
financeiro, especialmente do PNUD, tem conseguido fazer avangar os projetos tecnoldgicos que estdo se
desenvolvendo em todo o mundo.

Em 1998 estd sendo implantada a Fundacdo ZERI Brasil que atuard como representante da Fundacdo ZERI
de Genebra.

O que é o ZERI?

O ZERI é uma abordagem pritica para a satisfacdo das necessidades que o ser humano possui de dgua,
comida, energia, empregos, habitacdo, entre outras, dentro de uma forma sustentdvel ao meio ambiente, pela
aplicacdo da ciéncia e da tecnologia e envolvendo o governo, os negécios e a academia.

O conceito Emissdo Zero dentro do ZERI

A Emissdo Zero significa uma mudanga em nosso conceito de industria, deixando de lado o modelo linear no
qual os residuos sdo consideradas normais, e partindo para um modelo integrado onde tudo tem utilizacao e
pode ser aproveitado. Este novo conceito anuncia o inicio de uma nova revolucdo industrial na qual a
inddstria imita os ciclos sustentdveis da natureza e do homem, sendo que ao invés de esperar que a terra
produza cada mais, deve aprender a usar cada vez melhor o que a terra ja produz.

A Emissao Zero visualiza um contexto onde todos os insumos industriais sao utilizados nos produtos finais ou
convertidos em insumos capazes de agregar valor para outras indudstrias ou processos. Desta forma as
inddstrias serdo reorganizadas em conglomerados de forma que os residuos/sub-produtos de cada industria
seja conectado com outras industrias , constituindo-se em insumos destas, de modo que o sistema integrado
ndo produza residuos de qualquer tipo.

Formas de visualizar a Emissdo Zero dentro do ZERI

Da perspectiva ambientalista, a elimina¢do dos residuos representa a solucdio final para os problemas de
polui¢do que desafiam a manutencdo dos ecossistemas nos niveis local e global. Ainda, a utilizagdo total das
matérias primas, acompanhada do uso de fontes renovdveis, significa que a utilizacdo dos recursos terrestres
pode ser mantido em niveis de sustentabilidade.

Para a industria, a Emissdo Zero significa maior competitividade e representa a continuacdo de sua busca
inevitdvel da eficiéncia. Junto a produtividade do trabalho e dos capitais, ter-se-4 a utilizacdo completa das
matérias primas - produzindo mais com menos.

Para o governo, a utilizagio plena das matérias primas criard uma nova industria e criard empregos a0 mesmo
tempo que aumenta a produtividade. Ainda, propicia formas para alimentar, para vestir e para prover
habitacdo as populacdes sem destruir a possibilidade de que as préximas geragdes possam fazé-lo.

A Missdo do ZERI

O ZERI pretende criar um novo paradigma de inddstria sustentdvel buscando atingir a emissdo zero de
s6lidos, liquidos e gases e tornando as emissdes zero um padrdo industrial mundial. Para que isto ocorra é
preciso:

¢ Iniciar esforcos internacionais de pesquisa de tecnologias, projetos industriais e desenvolvimento de
politicas necessdarios para atingir o objetivo da emissdo zero;

e Atuar conjuntamente com as indudstrias e governos para implementar projetos piloto baseados nas
pesquisas realizadas;
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e Desenvolver centros de exceléncia multidisciplinares em emissdes zero com apoio das universidades, e
compartilhar a experiéncia e o know-how com os formuladores de politicas e os lideres das
organizagoes;

e Cooperar com instituicdes de desenvolvimento e agéncias de financiamento para estimular iniciativas
locais e regionais dos setores industriais, em todo o mundo.

A Metodologia Zeri

Modelos de Aproveitamento Total (Total Throughput Models)

Uma revisdo das préticas industriais e oportunidades existentes nas industrias e da reengenharia sdo estudadas
focando como a produgdo poderia utilizar todos os fatores input (adicionados) ao sistema de manufaturas com
aproveitamento total, ou, o total de entrada igual a toda a saida € visado. Se isto ndo pode ser atingido, entdo
o segundo componente da metodologia deve ser iniciado, isto € os modelos de output e input.

Modelos de Saida-Entrada (Output-Input Models)

Realizar um levantamento de todos os tipos de output que sdo utilizados no produto final ou nos processos de
manufatura. Freqiientemente este output € considerado desperdicio(residuo), isto €, sem valor econdmico. No
entanto, em realidade, envolvem aumento de custos pelas necessidades de sua disposi¢cdo. Uma vez que os
tipos de output estejam claramente estabelecidos uma busca ativa, serd iniciada para identificar que industria
poderia utilizar o residuo como um input.

Modelagem de Agrupamentos Industriais (Industrial Clusters Modeling)

Os modelos output-input oferecem como base para o agrupamento de indistrias. Alguns setores podem usar
uma parte do output de dois a trés processos de manufatura. Algumas industrias oferecem materiais brutos
para quatro a cinco industrias. Existe uma necessidade para encontrar o nivel ideal e 6timo do agrupamento
de inddstrias.

Identificacdo de Tecnologias Inovadoras (Breakthrough Technologies Identification)

Conceitualmente os modelos de output e input e os agrupamentos necessitardo ser economicamente vigveis.
O atual know-how da engenharia, as tecnologias de produtos e processos, podem ndo garantir um integracdo
efetiva e econdmica dos setores envolvidos. As tecnologias inovadoras necessdrias devem estar claramente
identificadas e definidas antes da pesquisa ser iniciada.

Projeto de Politica Industrial (Industrial Policy Design)

A identificacdo dos agrupamentos e as inovagdes requeridas oferecem um vislumbre das mudangas na
inddstria. O processo de mudanga deve ser acompanhado por um modelo de politica governamental
apropriada. Em razdo de que os setores que serdo associados ndo possuem tradi¢do de trabalho em conjunto,
€ necessdrio um esforco de colaboracdo, envolvendo politicos, representantes de industrias e pesquisadores.

2.8 Capitalismo de Stakeholders

BSR - Business for Social Responsibility & Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

O texto a seguir é baseado na reportagem de Nelson Blecher, intitulada “De bem com o mundo”, publicada
na Revista Exame de 15 de julho de 1998.

Existe um novo conceito de administracdo de empresas chegando ao Brasil e que ja vem sendo aplicado no
exterior. Ele conjuga balangos de vendas e lucros com um conjunto de valores éticos e praticas sociais para
aferir o sucesso de determinada organizacio. E algo que transcende a filantropia, pois procura atender todas
as partes interessadas (stakeholders) em uma empresa (acionistas, clientes, comunidade, concorrentes,
empregados, fornecedores, governo, Sociedade etc.). A esta nova pratica os americanos estdo dando o nome
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de ““capitalismo de stakeholders”. Note que o termo “stakeholder” (parte interessada) é um trocadilho em
lingua inglesa com “stockholder” (acionista).

No inicio de julho de 1998 foi criado em Sao Paulo o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
reunindo entre seus fundadores organiza¢des como a Natura, Itad, Unibanco, Visa, HP, Porto Seguro e GE
Dako. O Ethos atua em parceria com o congénere americano Business for Social Responsibility - BSR, que
retine 1.400 empresas com um faturamento de 1 trilhdo de ddlares

Segundo essas prdticas uma empresa é socialmente responsdvel se for (alguns exemplos):

e Ecoldgica (uso de produtos reciclados)

¢ Filantrépica (permite que seus funciondrios prestem servicos voluntarios)

¢ Flexivel (jornada de trabalho mais conveniente para seus empregados)

¢ Interessada (pesquisa e procura resolver os problemas de seus stakeholders)

e Sauddvel (incentiva a busca de metas de saide por parte de seus empregados)

e Educativa (aberta a visitas e estagios de estudantes)

¢ Comunitdria (cede suas instalacdes para atividades esportivas, sociais e culturais da comunidade)

e Integra (ndo faz propaganda enganosa, venda casada ou qualquer outra prética desonesta de marketing)
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3.1. DFE

Design for Environment

A sigla significa "Projetar para o Ambiente" e é uma prética na qual sdo feitas considera¢des ambientais nos
processos € no projeto do produto, antes que eles sejam entregues e consumidos. Busca encontrar inovacgdes
no produto que reduzam residuos e poluicio em qualquer estdgio do ciclo de vida ao mesmo tempo que
mantém custos competitivos.

Existem uma variedade de técnicas que podem ser utilizadas em DFE. Elas podem ser classificadas em dois
grandes grupos:

e Técnicas de Andlise, utilizadas para identificar os impactos ambientais de um produto dentro de todo o
seu ciclo de vida

e Técnicas de Melhoria, que permitem com que os projetistas melhorem a performance ambiental dos
produtos

A primeira técnica € utilizada no projeto de um novo produto ou redesenho de um ja existente, enquanto a
segunda permite o enderecamento dos problemas ji detectados. As priticas mais comuns para tratar
problemas ambientais gerados por produtos que ja estdo no mercado sdo:

e Projetar para Reciclar

® Projetar para Desmontar

e Projetar para Uso Eficiente de Energia

® Projetar para Refabricar

e Projetar para Minimizacao de Material Perigoso

Dois recentes conceitos-chave t€m tido um grande efeito na evolucdo dos principios e priticas de DFE: a

introdugdo dos rétulos ecoldgicos e leis especificas que forcam fabricantes a recuperar e a reciclar produtos
no final de sua vida ttil.

As origens do DFE tém sua raiz numa abordagem especifica de engenharia, DFX (Design for X), sendo que X
representa qualquer caracteristica do produto, tais como confiabilidade, durabilidade, e, neste caso, E para
ambiente (environment), que é o que se deseja maximizar no projeto.

Existem algumas variagdes, que dependem das companhias. Por exemplo, a Hitachi foca no DFR (Design for
Recycling) e DFD (Design for Disassembly). Outro exemplo € a Xerox, que ampliou o conceito de DFE para
incluir estratégias de recuperacdo e reciclagem para o fim da vida titil do produto. A AT&T fez o mesmo,
sendo o DFE uma parte integrante do "Green Product Realization”, um processo para melhorar a
performance ambiental de um produto em todo o seu ciclo de vida.

A logica que estd por trds do DFE é muito simples: examinar um produto sistematicamente do inicio ao fim
da sua vida, introduzindo mudangas para melhorar a performance ambiental do produto.

Com o DFE, as companhias podem alcancar:

¢ Diminui¢do de custos

e Melhor posicionamento no mercado, devido a preocupagdo com o ambiente

e Melhoria de imagem

e Maior consciéncia do impacto ambiental de produtos e processos, que podem resultar em melhoria de
produtividade

Os clientes estdo exigindo cada vez mais produtos que ndo agridem o meio ambiente. Isto ndo significa que as

companhias podem produzir produtos que ndo tenham atragdo para o consumidor, ou que tenham pre¢os nao
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competitivos. E preciso evitar produtos de baixa qualidade que ddo satisfacdo apenas através da "reducdo da
culpa" (agora ndo quero mais fazer ao meio ambiente o que ja fiz no passado).

A WBCSD realizou uma pesquisa com 20 importantes fabricantes e a maioria delas vé o DFE como um fator
importante no futuro. Eles dizem que novas oportunidades de negdcio e beneficios ambientais sdo resultado
de seus esfor¢os. Como exemplo, temos fabricantes que respondem a crescente demanda por produtos de
menor impacto ambiental bem com regras que os préprios consumidores estipulam para que eles, os
fabricantes, peguem seus produtos de volta para reciclagem. Outro exemplo sdo vantagens competitivas que
os produtos projetados utilizando DFE t€m sobre outros produtos.

3.2. LCA

Life Cycle Assessment

Também conhecida como Life Cycle Analysis, ¢ um elemento chave para a abordagem de gerenciamento
ambiental. De uma forma simples, LCA significa levantar os aspectos ambientais positivos e negativos de um
determinado produto ou processo.

Esta abordagem pode modificar a forma com que produtos sdo feitos, empacotados, transportados, vendidos,
usados, reusados, reciclados e descartados, e pode resultar no desenvolvimento de produtos e servigos
inteiramente novos. No projeto ou redesenho de um determinado produto ou servigo, a LCA serd ttil para
indicar alguns aspectos, por exemplo a fonte de matéria-prima, que pode ser mudada ou modificada para
melhorar a performance ambiental.

As companhias estdo utilizando LCA como uma ferramenta para reduzir o impacto ambiental de seus
produtos e processos.

O debate entre os fabricantes de fraldas descartdveis e fraldas de pano estd baseado na afirmacdo de que as
fraldas descartdveis sdo mais nocivas ao ambiente do que as fraldas de pano. As descartdveis utilizam mais
recursos naturais para a fabricacdo e ocupam mais espago para serem descartadas. Por outro lado, as fraldas
de pano consomem energia, dgua e detergentes para serem lavadas. Qual € a melhor opgdo?

Aqui entra a LCA, através da qual os fatos sdo avaliados a partir da perspectiva do dano ambiental que
causam, da sua concep¢io ao descarte final. Pode ser utilizada para projetar um novo produto ou para avaliar
um produto j4 existente, tentando fazer uma abordagem sistémica e holistica das informac¢des ambientais.

No caso das fraldas, surgiu uma solucao criativa na Alemanha, no segundo semestre de 1998. A imprensa deu
destaque a invencdo de uma fralda biodegraddvel. Ela € feita a base de milho e outras substincias naturais,
podendo se tornar um fertilizante de jardins apds seu uso.

A LCA tem sido desenvolvida por Portney, como uma complexa metodologia para identificar energia e outras
necessidades de recursos naturais assim como os impactos ambientais associados a cada estdgio de ciclo de
vida do produto.

Considera que os residuos no ar, na d4gua e na terra gerados quando da extra¢do da matéria-prima, incluindo a
energia utilizada para extrai-la e a poluicdo gerada pela fabricacdo do produto. Também considera os riscos
ambientais quando da distribuicdo do produto e os residuos sélidos e aqudticos gerados quando termina a
vida util do produto.

E uma ferramenta que € utilizada para identificar e medir os impactos diretos e indiretos associados ao
ambiente, ao uso da energia e dos recursos naturais associados a um produto, processo ou servigo.

O uso da LCA como definido pela CSA (Canadian Standards Association) inclui:

e Avaliacdo e defini¢do de politicas no uso de materiais e recursos naturais.

¢ Educagdo do publico em geral nas questdes ambientais

e Decisdo interna na companhia para comparar alternativas no uso de materiais, processos ou atividades.
e Abertura de informacdes ao publico.

LCA ajuda as organizagdes a compreender todos os aspectos de suas operagdes € a0 mesmo tempo integra-las
na cadeia de tomada de decisio.
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3.3. IS0 14000

International Standard Organization — série 1SO-14000

A série de normas ISO 14000 foi concebida para auxiliar as organizagdes a gerenciar oS seus sistemas
ambientais. O inicio do seu desenvolvimento deu-se em 1991 e a primeira publica¢do em 1996. Ela consiste
de um conjunto de documentos que definem os elementos-chave para que as organizagdes tratem as suas
questdes ambientais, incluindo um conjunto de metas e prioridades com atribui¢des de responsabilidade,
medigdes e relatérios dos resultados e auditoria. Ela trata essencialmente a questdo ambiental, ndo incluindo
nenhum aspecto social ou humano e ndo definindo diretrizes ou politicas ambientais.

Sdo normas que, quando utilizadas voluntariamente e em conjunto com metas definidas, com um
comprometimento efetivo de gerenciamento, podem ajudar a melhorar a performance corporativa. Eles irdo
definir uma base objetiva para verificar a performance da companhia, o que € particularmente importante no
que diz respeito ao comércio internacional, onde hoje todos os participantes podem falar de sua performance
ambiental, e hd somente poucos meios limitados de verificd-la.

Consumidores, governos e companhias estdo procurando cada vez mais reduzir o impacto ambiental e
melhorar sua sustentabilidade a longo prazo. Para as companhias, os objetivos mais importantes sao tornar-se
mais eficientes - obtendo mais "saida" por unidade de "entrada", sendo mais ecoeficientes, enquanto
melhoram os lucros e mantém a confianca de seus stakeholders. Os padrdes voluntdrios da ISO 14000 podem
ajudar a alcancar estes objetivos.

E importante notar que a ISO 14000 ndo especifica metas de performance ambiental. Isto deve ser efetuado
pela prépria companhia, levando em conta ndo sé o efeito no ambiente, mas também a visdo dos
stakeholders. Como entdo a ISO 14000 pode ajudar as companhias em dire¢do ao desenvolvimento
sustentavel? A implementacdo de um sistema de gerenciamento com o foco no meio ambiente permitird que
as questdes ambientais estejam entre aquelas que participam da tomada de decis@o corporativa.

A ISO 14000 foi concebida de forma a garantir que os clientes possam aferir a performance ambiental da
companhia. De fato, ela ird ajudar a integrar os sistemas de gerenciamento ambiental de empresas que
comercializam umas com as outras ao redor do mundo.

Mas existem alguns pontos negativos a serem considerados. Um deles é que o processo ISO ndo tem
envolvido todos os paises e niveis de negécio. Outro € que alguns consumidores e organizacdes ambientais
podem ser céticos com relacdo a padrdes voluntdrios. Com relacdo ao desenvolvimento sustentdvel, as
normas ISO 14000 apenas o introduzem, pois a maioria dos seus documentos tratam apenas de questdes
ambientais. O sistema de gerenciamento inclui a definicdo de metas e prioridades, atribuicdo de
responsabilidade para atingi-las, medicdo e divulgag@do dos resultados e verificagdo externa de reclamacdes.

Mesmo que os primeiros padrdes da série ndo tivessem sido publicados até o final de 1996, muitas
organizagdes iniciaram a implementacdo usando drafts desde a metade de 1995. Isto mostra que existe um
grande interesse por estes padroes ao redor do mundo. Entretanto, freqiientemente nao se entende o que eles
sdo e qual € o papel que podem desempenhar.

Os padrdes ISO 14000 foram projetados para ajudar uma organizagcdo a implementar ou melhorar os seus
sistemas de gerenciamento ambiental, e, como ja foi dito, ndo definem valores de performance por si sé. Eles
provéem uma forma de sistematicamente definir e gerenciar os compromissos de performance. Isto €, eles
estdo preocupados em definir "como" atingir uma meta, ¢ ndo "o que" aquela meta deveria ser.
Adicionalmente ao nidcleo dos padrdes que definem o sistema de gerenciamento, hd também outras
ferramentas de suporte, tais como documentos de auditoria ambiental, avaliagdo da performance ambiental,
rotulagem ambiental e avaliag@o do ciclo de vida.

E interessante observar que a adesdo as normas ISO 14000 nio exige como pré-requisito a certificacio ISO
9000, e, da mesma forma, empresas certificadas pela ISO 9000 nio s@o obrigadas a se certificar pela ISO
14000. Apesar de serem sistemas independentes, € preciso ficar claro que uma empresa pode adotar um plano
para as duas certifica¢des, gerando assim um ganho de escala. E importante destacar que alguns especialistas
defendem que a busca de uma certificacdo ISO-14000 deve ser precedida pelo respeito irrestrito as leis
ambientais, implantacdo da geréncia da rotina preconizada pela TQM e, em muitos casos, pela certificacao
ISO-9000. Além disso, a tendéncia € que no futuro as duas normas se integrem em uma de aspecto mais geral.
A norma ISO 14000 ndo substitui a legislacdo ambiental em vigor em um dado local, garantindo apenas que a
legislacao estard sendo cumprida.
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A estrutura das normas ISO 14000 € a seguinte:

Organizacao e Processo

14001/04 Sistemas de Gestdo Ambiental

14010/11/12 Auditoria Ambiental

14031 Avaliagdo do Desempenho Ambiental
Produto

14020 Rotulagem Ambiental

14040 Andlise do Ciclo de Vida

Guia ISO 64 Aspectos Ambientais nos Produtos

As empresas que implantam a ISO14000 o fazem no dmbito de um SGA (Sistema de Gerenciamento
Ambiental), que € um processo que permite com que a organiza¢do possa gerenciar sua performance
ambiental baseada na norma e cuja implementag@o passa por cinco fases:

¢ Defini¢do da politica ambiental da empresa

e Estabelecimento de um Plano de Gestdao Ambiental

¢ Implementacdo do Plano de Gestdo Ambiental

e Avaliacdo e medicao do desempenho ambiental da empresa

e Identificacdo de novos caminhos (melhoria continua)

A norma ndo inclui nenhuma exigéncia relacionada com a seguranga interna da empresa e a saide de seus
colaboradores, mas isto ndo impede que estes itens sejam incorporados ao Sistema de Gestdo Ambiental, e ao
contrdrio das normas "irmds" BS7750 e EMAS, ndo obriga que as empresas publiquem um relatério
ambiental periodicamente.

3.4. SA-8000 - Responsabilidade Social dos Negocios
Social Accountability-8000

Trata-se de um padrdo mundial na drea de responsabilidade social (Social Accountability — SA), lancado em
outubro de 1997 pelo Council on Economic Priorities Accreditation Agency - CEPAA, simultaneamente em
Nova Jorque e Londres, apds um trabalho que envolveu os principais stakeholders da sociedade mundial, a
exemplo de empresas, sindicatos, ONGs e associa¢des diversas, como a Fundag¢do Abring pelos Direitos das
Criangas, com sede em Sao Paulo, Brasil.

Constitui o primeiro padrdo social auditdvel, baseado em normas ISO, convencdes da OIT, Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos e Convencdo sobre os Direitos da Crianga, considerando os seguintes
aspectos:

¢ Trabalho infantil

e Trabalho forcado

e Satde e seguranga

e Liberdade de associacdo e negociagdo coletiva
e Discriminagdo

e Préticas disciplinares

¢ Horas de trabalho

¢ Compensacdo e sistemas de gestdo

Entre seus principais idealizadores e seguidores encontram-se: Avon, Body Shop, Toys R Us, Anistia
Internacional, Abring, Reebok e o Sindicato Internacional de Trabalhadores da Industria Téxtil.
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3.5. QUATRO R's

Reducgdo, Reutilizacdo, Reciclagem e Recuperagdo

Os anos 90 trouxeram uma nova forma de gerenciar residuos. Influenciados por regulamentagdes, pressdes do
publico e necessidade de melhorar a eficiéncia na exploragdo de recursos, a inddstria passou de uma visio de
tratamento de residuos para uma visdo de prevengdo. Existem algumas técnicas que auxiliam as inddstrias na
abordagem de prevencdo de residuos utilizada pela industria, e uma das mais utilizadas é conhecida como os
4 Rs: Redugdo, Reutilizacdo, Reciclagem e Recuperacio.

Nao existem solucdes simples para o problema do tratamento de residuos. Entretanto, as companhias estio
buscando solucdes que juntamente com indicadores produzem um efeito sinérgico. Como parte da solucdo,
freqlientemente encontramos a reducéio da quantidade de entradas, a reutilizagdo de produtos, a queima de
residuos para recuperacdo de energia e a reciclagem de partes.

Reducido, Reutilizacdo e Reciclagem sdo conhecidos na indidstria como os 3 Rs, e geralmente as companhias
apenas focam estes 3 Rs para resolver os problemas de tratamento de residuos. Em companhias mais
dindmicas e inovadoras, as solu¢des 4Rs emergem como resultados de benchmarking e melhoramentos
tecnoldgicos.

Para maximizar os resultados no tratamento de residuos, a Environment Canada sugere a seguinte hierarquia:
e Sempre que possivel, a redu¢do de residuos € a melhor op¢ao. Quanto menos residuo, melhor.
e Se o residuo € produzido, os esforcos devem ser feitos no sentido de reutiliza-los.

e Reciclagem € a terceira opcdo. Embora a reciclagem ajude a conservar as fontes de recursos naturais e
reduzir os residuos, ¢ importante salientar que existem custos associados com o processo de coleta e
reciclagem em si. Por esta razdo, a reciclagem deve ser considerada quando ndo se pode reduzir ou
reutilizar.

¢ Finalmente, pode ser possivel recuperar materiais ou energia de residuos que ndo podem ser reduzidos,
reutilizados ou reciclados.

Existem evidéncias que sugerem que a pratica dos 4 Rs pode trazer economia e corte de custos para as
companhias, que podem ser obtidos pela reducdo dos custos de descarte e tratamento dos residuos, de
energia, de regulamentacdes, de matéria prima e de estoque de materiais e pela recuperacdo de receita através
da venda de produtos reciclados.

3.6. PP

Pollution Prevention

A origem da prevengdo da poluicdo é freqiientemente atribuida & companhia americana 3M, que em 1975
instituiu um programa chamado 3P (Pollution Prevention Pays) como uma abordagem para prevenir a
polui¢do na origem. "Enquanto a idéia em si ndo era nova quando o 3P comegou, o conceito de aplica-lo na
companhia como um todo, documentando os resultados, nunca tinha sido feito antes".

A 3M ainda considera a prevencdo da poluicdo como "mais efetiva ambientalmente, técnica e
economicamente vidvel do que as técnicas convencionais de controle de poluicdo. Desde 1975, o programa
3P evitou que 750.000 toneladas de poluentes fossem jogados na atmosfera e economizou US$790 milhdes
para a 3M".

Nas tultimas décadas, este conceito tem sido endossado por um grande niimero de companhias ao redor do
mundo. A prevencdo da polui¢do (P2) tem se tornado um meio bastante efetivo de proteger nosso ambiente,
eliminando o residuo e promovendo o desenvolvimento sustentdvel.

Na prética, os programas P2 ajudam a concentrar esfor¢cos em adotar solugdes que evitam a geracdo de
residuos na fonte. P2 consiste em atividades que reduzam o volume de residuos tais como redugdo na fonte,
minimiza¢do de residuos, reciclagem, reutilizacdo, recuperacdo de energia e processos de "emissdo-zero".
Adicionalmente, os programas P2 incluem tratamento de residuos e medidas de remediacdo de danos ja
causados.

Existem indmeras defini¢des de prevencao da poluigdo:
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A Environment Canada define a prevengdo da polui¢do (P2) como "o uso de processos, préiticas, materiais,
produtos ou energia que evitem ou minimizam a criagdo de poluentes e residuos, reduzindo o risco para a
saude do ser humano e para o meio ambiente".

A prevengdo da polui¢cdo muda a énfase de controle da poluicdo uma vez que foi criada para prevenir sua
criacdo na fonte. A prevencdo da polui¢do representa o primeiro passo na hierarquia de op¢des para tratar os
residuos.

3.7. ECM

Environmental Conscious Manufacturing

ECM quer dizer "fabricagdo ambientalmente consciente” e € um nome comum para processos de fabricacio
que minimizem o impacto ambiental, reduzem os residuos téxicos e perigosos € o consumo de energia. Ao
mesmo tempo, o propdsito destes processos € melhorar o nivel de utilizacdo de material e a seguranca
operacional dos colaboradores.

Isto pode ser alcancado através da substitui¢do de materiais perigosos por materiais que nao ofere¢cam perigo
para a comunidade, a introdug@o de processos livres de residuos e através da reutilizag@o e reciclagem de
materiais.

3.8. HSE ou SMS

Environment, Health and Safety ou Saiide, Meio Ambiente e Segurangca

Historicamente, a necessidade de cuidar da saide e da seguranca dos funciondrios veio da necessidade de
protegé-los e conscientizd-los dos riscos, especialmente na industria, objetivando uma forga de trabalho
produtiva.

Com a chegada de novos tipos de regulamentacdes que fogem dos "muros" da empresa, sentiu-se a
necessidade de incorporar as questdes ambientais nas praticas operacionais de seguranca e saide no trabalho.
Muitas companhias expandiram suas politicas e préticas de seguranca no trabalho para incluir politicas e
priticas ambientais. O conceito tem crescido ndo s6 no ambiente de trabalho mas também incluindo o
ambiente externo & empresa (por exemplo, reduzindo a polui¢do na fonte quando o empregado deixa as
dependéncias da empresa).

Algumas companhias tém desenvolvido programas de EHS bastante abrangentes, enquanto outras
desenvolvem programas para enderecar a questdo ambiental de forma separada. Hoje em dia, a crescente
preocupagdo do publico em geral com as questdes ambientais tem levado as empresas a ampliar os seus
esforcos no sentido de criar um programa abrangente de EHS.

Divulgacdo é uma parte essencial dos programas de EHS no ambiente de trabalho. Relatérios anuais sio
utilizados para comunicar compromissos € metas aos stakeholders. Algumas companhias mostram o relatdrio
de performance ambiental separado do relatério de EHS. Outras ainda produzem relatérios simples, incluindo
as informacdes em seus relatorios anuais.
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SUSTENTABILIDADE

Ap6s entender a histéria do ser humano, revisitando os caminhos que estdo levando a humanidade a
construcao de um desenvolvimento sustentado; conhecer as defini¢des sobre este emergente tema, bem como
as diversas abordagens e ferramentas utilizadas, naturalmente surge a pergunta:

- E se minha organizagdo quiser trilhar os caminhos da sustentabilidade de uma forma mais rdpida e mais
profunda, por onde comegar?

E neste questionamento que o trabalho de 3 anos de pesquisa dos autores desta publicacio encontra sua
motivagdo mais importante e seu desafio mais nobre. Como uma forma de ajudar a responder de um modo
bem pragmadtico a esta indagacdo, eles propdem um programa de transformagdo, composto pelas seguintes
partes:

e

egocio Transformacao
R &

Lch@m /

ngram

Gestao pela - : 1 :
sustentabilidade © | - aprendizado

Novo paradigma: Organizagdes sustentdveis

4.1. Direcionamento Estratégico para a Sustentabilidade

e Re-concepcao do negdcio.

O primeiro passo para criar uma organizagao
sustentdvel € re-concebé-la (se ela ja estd
operando) ou simplesmente concebé-la.
Neste caso, a partir do entendimento do que
¢ desenvolvimento sustentdvel e de sua
aplicacdo em dada atividade, incluindo os
cendrios mundiais e nacionais, precisa-se
construir uma VISAO dindmica sobre o
futuro que se deseja construir e mexer fundo
na concepcio do negdcio, ou simplesmente
Rj;“;‘;;lg‘f" o na RAZAO DE SER (isso ¢ algo muito sutil,

precisamos responder a perguntas do tipo:
em que drea vou atuar? Qual a esséncia de
meu negécio? Em que sou diferente dos
demais? O que quero agregar de valor aos
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meus servigos? Qual a contribui¢do “Unica” que minha organizacio pode dar ao mundo? Etc.)

¢ Planejamento da transformacao.

Aqui é necessdrio fazer um plano de acdo com metas para 1, 5 e 10 anos, com foco nas a¢des do primeiro ano
(afinal sempre estamos no hoje), com base na realidade atual da organizag¢do, suas competéncias e suas
potencialidades.

e Auto-aprendizado.

Com o futuro delineado e a transformag@o planejada, precisa-se iniciar a travessia
cultural para a sustentabilidade. Com certeza devem ser identificados os treinamentos
e desenvolvimentos necessdrios para as pessoas da organizacdo mergulharem no
desenvolvimento sustentdvel, mas o que vai catalisar esta travessia € o
desenvolvimento de uma rede de auto-aprendizado, a exemplo da rede que os autores
ajudaram a desenvolver em uma grande empresa brasileira. Com esta abordagem, as
solucdes nascem naturalmente dentro de cada organizagdo, permitindo que ela possa,

com suas proprias idéias e pernas, chegar a exceléncia em sustentabilidade.

5. Colocar em operacao o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) da sustentabilidade:

P - Transformando sua organizacdo. Permanentemente estar agregando novas idéias que conduzam 2a
sustentacdo. Trata-se de uma espécie de replanejar a transformacdo de modo freqiiente, continuo, ndo
abrupto.

D - Acgdes inovadoras para conhecer jis. e
¢ construir o futuro. Isto significa na Gestao pela sustentabilidade
priatica manter a organizacdo em

funcionamento, executando  dos
Em busca de novos

processos que levam a servigos de Transformando
crescente valor agregado, sempre bens comuns para sua organizaciio
tendo em mente a construcdo do a Sociedade

futuro desejado. A P

C - Tomada de decisdo baseada no @

conhecimento, tanto no que diz & D

respeito as questdes internas da foE ~ .

orgI;nizagﬁo qcomo externas, do E :::; ::11: :11:: decisio Agbes inovatloras Para
presente e do futuro (monitoracdo de . conhecer ¢ construir o
cenarios), valendo-se do wuso de conhecimento futuro

indicadores e metas para cada um dos
stakeholders (equilibrio dindmico
entre eles, no espaco e no tempo, € o
que precisamos para alcancar a sustentabilidade).

A - Em busca de novos bens comuns para a sociedade. Aqui significa realimentar o processo de gestio,
descobrindo novos bens comuns (exemplos: recursos naturais como o Sol, dguas, ar, florestas e solo;
seguranga: paz e saude) e, a partir dai, criar novos servigcos de alto valor agregado para um mercado chamado
Sociedade.

4.2. O “padrdao” ALchemy-3000

Ao longo de todo este trabalho foram mostradas diversas abordagens e ferramentas para implantacdo da
Gestdo pela Sustentabilidade, fazendo surgir entdo outra pergunta:

- Que abordagens e ferramentas devo usar? Como? Quando? Por qué?

A resposta dos autores vem sob a forma de 7 principios, que buscam incorporar de uma maneira filoséfica
tudo de bom que estas abordagens e iniciativas nos trazem, além de antecipar algumas tendéncias dos
préximos anos. O nome escolhido para este “padrido” foi Alchemy-3000 para dar a tonica das transformacdes
no management do inicio do Terceiro Milénio.
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OS 7 PRINCIPIOS ALCHEMY-3000

e Stakeholders em equilibrio dinimico

Todas as partes interessadas (acionistas, clientes, concorrentes, empregados, fornecedores, Sociedade,
vizinhos etc., direta ou indiretamente representados) devem ter seus anseios contemplados no espago € no
tempo de uma forma dindmica onde todos ganhem e se sintam ganhadores.

®  Solucdes financeiras inovadoras

A criatividade é a maior mola propulsora de empreendimentos que usam o dinheiro apenas como um ultimo
recurso. Aliangas, escambo, project finance, companhias virtuais etc. sdo formas inovadoras (ou milenares)
de fazer acontecer.

e Utilizacio sustentavel dos recursos naturais

Buscar um equilibrio entre o respeito a velocidade com que a natureza gera esses recursos e as necessidades
das geracdes futuras.

¢ Residuos e emissoes como novos negocios

Encarar o lixo ndo como algo que simplesmente deve ser eliminado ou reduzido, mas como insumo de
negécios ainda ndo inventados. A folha que cai de uma arvore pode ser varrida como lixo ou deixada para
que os agentes da natureza a mantenham integrada no infindavel ciclo da vida.

e Movimentar a matéria como informacio

Grandes riscos e custos estdo associados ao transporte de matéria, que tal a enviarmos como informacio? Eis
um exemplo diddtico: um jornal pode ser distribuido pelo Brasil usando avides e caminhdes, ou pode ter seu
conteido transmitido a distdncia e impresso préximo aos leitores, ou ainda seguir pela Internet e ser lido
diretamente na tela do leitor ou impresso por ele, caso prefira.

¢ Educacio, a maior dadiva

Esteja sempre aberto a ajudar seu semelhante, sua comunidade, mas tenha em mente que elevar a
sensibilidade comunitaria a sustentabilidade, criando o “consumidor” de amanha, equivale a ensinar a pescar,
e ndo simplesmente dar o peixe.

e Prover servicos de alto valor agregado

Uma grande constatagdo € que todos nds “consumidores” desejamos servicos ao comprar determinado
produto. Descobrir formas de transformar produtos em servigos, agregando requisitos que contribuam para a
melhoria de qualidade de vida das pessoas, constitui um grande atalho para a almejada sustentabilidade do
Planeta.

4.3. Alguns beneficios da Gestao pela Sustentabilidade

e Em 1998, nos EUA, 76% dos consumidores preferem marcas e produtos envolvidos com algum tipo de
acdo social - desde que tenham precgo e qualidade competitivos - contra 66% em 1993.

e Hoje, qualidade, servicos, precos de padrdo mundial e marketing inteligente deixam de ser diferenciais. E
preciso possuir tudo isso e ainda fazer com que as pessoas gostem de sua empresa, identifiquem-se com
sua marca, tenham satisfaciio em trabalhar no seu negécio. Daf a febre da acdo social nos EUA (US$ 150
bilhdes anuais).

e As 40 empresas brasileiras associadas a Gife (associa¢@o para iniciativas sociais) investem cerca de US$
300 milhdes anuais em projetos sociais. As 500 maiores empresas do pafs gastam 2,8 bilhdes de ddlares
anualmente com seguranga.
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e Em Wall Street, um indice de cotacdes acompanha as agdes de 400 empresas americanas consideradas
socialmente corretas. Alguns fundos de pensdo proibem seus administradores de investir em empresas que
ndo tenham um bom projeto social e esta € uma tendéncia crescente.

e Consumidores mais esclarecidos como o americano € o alemdo ndo vdo comprar qualquer coisa cuja
producdo tenha utilizado trabalho infantil ou contribua para a extingdo de animais e florestas.

¢ Uma das maiores fontes de motivacdo e integragdo dos empregados de dada empresa é poder participar
voluntariamente de seus projetos sociais. As pessoas precisam de uma identidade corporativa.

e Nos EUA, as corporagdes t€m incentivado programas de voluntariado entre os seus funciondrios a fim de
tentar desfazer o sentimento de descrenca no mundo dos negécios provocado pelas ondas de downsizing,
fusdes e aquisicdes e fechamento de fabricas ocorridas nos dltimos anos.

e Trabalhar em projetos comunitdrios molda lideres para as empresas e desenvolve modelos de gestdao para
os executivos de amanha.

e Empresas como Xerox, 3M e Interface tém registrado em seus relatérios economias de vulto na
implantacdo de programas voltados a sustentabilidade.

Se houver diividas quanto aos beneficios, tenha em mente que adotando a filosofia do desenvolvimento
sustentdvel ninguém perde, todos ganham, principalmente a Sociedade da qual fazemos parte
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ANEXO 1 - CARTA DA TERRA

A idéia da Carta da Terra surgiu a partir da ECO 92, onde a ONU criou um 6rgdo que posteriormente foi
transformado na ONG Earth Council, com sede na Costa Rica. Sua missdo é elaborar a Carta da Terra, uma
declarag@o universal para orientar a humanidade a caminhar com o desenvolvimento sustentdvel e criar uma
ética globalizada, um cddigo de conduta para pessoas e nagdes rumo a sustentabilidade, capaz de refrear o
consumismo predatério dos paises ricos e eliminar a escassez extrema, ndo sé de alimentos, como de
educagdo, oportunidades, informacao e meios de sobrevivéncia bésicos.

Pela importancia do documento, o Earth Council estd envolvendo o maior nimero possivel de cidaddos do
mundo, € o documento final serd o resultado do esfor¢co de todos os continentes. Para isto, no nosso
continente 27 grupos em 15 paises j4 estdo trabalhando.

Segue abaixo a versdo da Carta apresentada no férum Rio+5 em 1997:

De forma soliddria entre todos e com a comunidade da vida, nés, os povos do mundo, comprometemo-nos a
agdo orientada pelos seguintes principios inter-relacionados:

1. Respeitar a Terra e toda a vida. A Terra, toda a forma de vida e todos os seres vivos possuem um valor
intrinseco e tém direito ao respeito, sem levar em conta seu valor utilitdrio para a humanidade.

2. Cuidar da Terra, protegendo e restaurando a diversidade, a integridade e a beleza dos ecossistemas do
planeta. Onde houver risco de dano grave ou irreversivel ao meio ambiente, uma agdo preventiva deve
ser adotada a fim de evitar prejuizo.

3. Viver de modo sustentdvel, promovendo e adotando formas de consumo, produgdo e reproducdo que
respeitem e salvaguardem os direitos humanos e a capacidade regeneradora da Terra.

4. Instituir justica e defender, sem discriminacdo, o direito de todas as pessoas a vida, a liberdade e a
seguranga pessoal, dentro de um meio ambiente adequado para a saide humana e o bem-estar

espiritual. As pessoas tém direito a dgua potdvel, ar puro, solo ndo-contaminado e a seguranca
alimentar.

5. Compartilhar egqiiitativamente os beneficios do uso de recursos naturais e de um meio ambiente
sauddvel entre as nagdes, entre ricos e pobres, homens e mulheres, e geracdes presentes e futuras,
internalizando todos os custos ambientais, sociais e econémicos.

6. Promover o desenvolvimento social e sistemas financeiros que criem e mantenham meios sustentdveis de
subsisténcia, erradiquem a pobreza e fortalecam as comunidades locais.

7. Praticar a ndo violéncia, reconhecendo que a paz é o todo criado por relagées harmonicas e
equilibradas consigo mesmo, com outras pessoas, com outras formas de vida e com a Terra.

8. Fortalecer processos que capacitem as pessoas a participar efetivamente no processo decisorio e que
assegurem a transparéncia e o dever da prestagdo de contas no exercicio do governo e na
administragcdo de todos os setores da sociedade.

9. Reafirmar que as Populagcées Nativas e Tribais cabe um papel vital no cuidado e protegdo da Mde
Terra. Elas tém o direito de preservar sua espiritualidade, seus conhecimentos, terras, territorios e
recursos.

10. Afirmar que a igualdade de género é um requisito do desenvolvimento sustentdvel.

11. Assegurar o direito a saiide sexual e reprodutiva, com preocupagdo especial para com as mulheres
adultas e jovens.

12. Promover a participagdo dos jovens, na qualidade de agentes responsdveis de mudanga, visando a
sustentabilidade local, bioregional e global.



13.

14.

15.
16.
17.
18.

Anexo 1 - Carta da Terra

Fazer avangar e aplicar o conhecimento cientifico e de outra natureza, bem como tecnologias, que
promovam meios de vida sustentdveis e protejam o meio ambiente.

Assegurar que todas as pessoas tenham, ao longo de sua existéncia, oportunidades de adquirir o
conhecimento, os valores e as habilidades prdticas necessdrias para criar comunidades sustentdveis.

Tratar todas as criaturas com bondade e protegé-las da crueldade e do aniquilamento arbitrdrio.
Ndo fazer ao ambiente dos outros o que ndo queremos que facam ao nosso.
Proteger e restaurar dreas de extraordindrio valor ecoldgico, cultural, estético, espiritual e cientifico.

Cultivar e praticar um sentimento de responsabilidade compartilhada pelo bem-estar da Comunidade
da Terra. Toda pessoa, instituicdo e governo tém o dever de promover metas indivisiveis de justica para
todos, sustentabilidade, paz mundial, respeito e cuidado para com a comunidade de vida mais ampla.
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ANEXO 2 - AGENDA 21

A Eco 92 teve como um de seus principais resultados a assinatura da Agenda 21, um documento que é um
plano de ag@o para se alcangar o desenvolvimento sustentdvel a longo prazo, assinado por mais de 170 paises.
E um documento da maior importancia, pois pela primeira vez o conceito de desenvolvimento sustentével
recebeu o apoio de tantos paises, criando um compromisso ndo sé de governos, mas também de todos os
setores da sociedade, incluindo as empresas privadas. Por isso, o esfor¢o de implementacdo da Agenda 21 no
Brasil € importante, funcionando como um guia para que os setores da sociedade possam trabalhar e cooperar
de forma integrada para termos um desenvolvimento econdmico justo, preservando os recursos naturais e
promovendo a justica social.

Abaixo segue um resumo (nao oficial) deste importante documento:

Resumo

SECAO 1 - DIMENSOES SOCIAIS E ECONOMICAS

Capitulo 1
Predmbulo

1.1. A humanidade se encontra em um momento de defini¢do histérica. Defrontamo-nos com a perpetuacio
das disparidades existentes entre as nacdes e no interior delas, o agravamento da pobreza, da fome, das
doencas e do analfabetismo, e com a deterioragdo continua dos ecossistemas de que depende nosso bem-estar.
Nao obstante, caso se integrem as preocupacdes relativas a meio ambiente e desenvolvimento e a elas se
dedique mais atengdo, serd possivel satisfazer as necessidades basicas, elevar o nivel da vida de todos, obter
ecossistemas melhor protegidos e gerenciados e construir um futuro mais préspero e seguro. SAo metas que
na¢do alguma pode atingir sozinha; juntos, porém, podemos - em uma associagdo mundial em prol do
desenvolvimento sustentdvel.

1.2. Essa associagdo mundial deve partir das premissas da resolucdo 44/228 da Assembléia Geral de 22 de
dezembro de 1989, adotada quando as na¢des do mundo convocaram a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, e da aceitagdo da necessidade de se adotar uma abordagem equilibrada e
integrada das questdes relativas a meio ambiente e desenvolvimento.

1.3. A Agenda 21 estd voltada para os problemas prementes de hoje e tem o objetivo, ainda, de preparar o
mundo para os desafios do proximo século. Reflete um consenso mundial e um compromisso politico no nivel
mais alto no que diz respeito a desenvolvimento e cooperagdo ambiental. O éxito de sua execugdo ¢
responsabilidade, antes de mais nada, dos Governos. Para concretiza-la, sdo cruciais as estratégias, os planos,
as politicas e os processos nacionais. A cooperagdo internacional deverd apoiar e complementar tais esforgos
nacionais. Nesse contexto, o sistema das Na¢des Unidas tem um papel fundamental a desempenhar. Outras
organizagdes internacionais, regionais e subregionais também sao convidadas a contribuir para tal esforco. A
mais ampla participag@o publica e o envolvimento ativo das organizagdes ndo governamentais e de outros
grupos também devem ser estimulados.

1.4. O cumprimento dos objetivos da Agenda 21 acerca de desenvolvimento e meio ambiente exigird um
fluxo substancial de recursos financeiros novos e adicionais para os paises em desenvolvimento, destinados a
cobrir os custos incrementais necessarios as acdes que esses paises deverdo empreender para fazer frente aos
problemas ambientais mundiais e acelerar o desenvolvimento sustentdvel. Além disso, o fortalecimento da
capacidade das institui¢des internacionais para a implementacdo da Agenda 21 também exige recursos
financeiros. Cada uma das 4reas do programa inclui uma estimativa indicadora da ordem de grandeza dos
custos. Essa estimativa deverd ser examinada e aperfeicoada pelas agéncias e organiza¢des implementadoras.
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1.5. Na implementacdio das dreas pertinentes de programas identificadas na Agenda 21, especial atencio
devera ser dedicada as circunstincias especificas com que se defrontam as economias em transicio. E
necessdrio reconhecer, ainda, que tais paises enfrentam dificuldades sem precedentes na transformagdo de
suas economias, em alguns casos em meio a considerdvel tensdo social e politica.

1.6. As dreas de programas que constituem a Agenda 21 sdo descritas em termos de bases para a acdo,
objetivos, atividades e meios de implementagdo. A Agenda 21 é um programa dinamico. Ela serd levada a
cabo pelos diversos atores segundo as diferentes situacdes, capacidades e prioridades dos paises e regides e
com plena observancia de todos os principios contidos na Declaracio do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Com o correr do tempo e a alteracdo de necessidades e circunstancias, € possivel que a
Agenda 21 venha a evoluir. Esse processo assinala o inicio de uma nova associagdo mundial em prol do
desenvolvimento sustentdvel.

Capitulo 2

Cooperacdo internacional para acelerar o desenvolvimento sustentdvel dos paises em desenvolvimento e
politicas internas correlatas.

Capitulo 3

Combate a pobreza.

Capitulo 4

Mudanca dos padrdes de consumo.

Capitulo 5

Dinamica demogréfica e sustentabilidade.

Capitulo 6

Protecdo e promocao das condi¢des da saide humana.

Capitulo 7

Promocao do desenvolvimento sustentdvel dos assentamentos humanos.

Capitulo 8

Integracdo entre meio ambiente e desenvolvimento na tomada de decisdes.

SECA0 II - CONSERVACAO E GESTAO DOS RECURSOS PARA O
DESENVOLVIMENTO

Capitulo 9

Protecao da atmosfera.

Capitulo 10

Abordagem integrada do planejamento e do gerenciamento dos recursos terrestres.

Capitulo 11

Combate ao desflorestamento.

Capitulo 12

Manejo de ecossistemas frageis: a luta contra a desertificacdo e a seca.

Capitulo 13

Gerenciamento de ecossistemas frdgeis: desenvolvimento sustentdvel das montanhas.

Capitulo 14

Promocao do desenvolvimento rural e agricola sustentdvel.

Capitulo 15

Conservacio da diversidade bioldgica.
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Capitulo 16

Manejo ambientalmente sauddvel da biotecnologia.

Capitulo 17

Protecdo de oceanos, de todos os tipos de mares - inclusive mares fechados e semifechados - e das zonas

costeiras e protecdo. Uso racional e desenvolvimento de seus recursos vivos.

Capitulo 18

Protecdo da qualidade e do abastecimento dos recursos hidricos: aplicacdo de critérios integrados no

desenvolvimento, manejo e uso dos recursos hidricos.

Capitulo 19

Manejo ecologicamente sauddvel das substincias quimicas toéxicas, incluida a preveng¢do do trafico

internacional ilegal dos produtos téxicos e perigosos.

Capitulo 20

Manejo ambientalmente sauddvel dos residuos perigosos, incluindo a prevencdo do trafico internacional

ilicito de residuos perigosos.

Capitulo 21

Manejo ambientalmente sauddvel dos residuos s6lidos e questdes relacionadas com esgotos.

Capitulo 22

Manejo seguro e ambientalmente sauddvel dos residuos radioativos.

SECAO III - FORTALECIMENTO DO PAPEL DOS GRUPOS PRINCIPAIS
Capitulo 23

Preambulo

Capitulo 24

Acdo mundial pela mulher, com vistas a um desenvolvimento sustentdvel eqiiitativo.

Capitulo 25

A infancia e a juventude no desenvolvimento sustentavel.

Capitulo 26

Reconhecimento e fortalecimento do papel das populacdes indigenas e suas comunidades.

Capitulo 27

Fortalecimento do papel das Organizacdes Nao Governamentais: parceiros para um
sustentdvel.

Capitulo 28

Iniciativas das autoridades locais em apoio a Agenda 21.

Capitulo 29

Fortalecimento do papel dos trabalhadores e de seus sindicatos.

Capitulo 30

Fortalecimento do papel do comércio e da industria.

Capitulo 31

A comunidade cientifica e tecnoldgica.

Capitulo 32

Fortalecimento do papel dos agricultores.
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SECAO IV - MEIOS DE IMPLEMENTACAO
Capitulo 33

Recursos e mecanismos de financiamento.

Capitulo 34

Transferéncia de tecnologia ambientalmente sauddvel, cooperacao e fortalecimento institucional.

Capitulo 35

A ciéncia para o desenvolvimento sustentdvel.

Capitulo 36

Promocao do ensino, da conscientiza¢do e do treinamento.

Capitulo 37

Mecanismos nacionais e cooperagdo internacional para fortalecimento institucional nos paises em
desenvolvimento.

Capitulo 38

Arranjos institucionais internacionais.

Capitulo 39

Instrumentos e mecanismos juridicos internacionais.

Capitulo 40

Informacao para a tomada de decisdes.
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ANEXO 3 - INTERFACE INC - UM ESTUDO DE CASO

Interface Inc.

E uma companhia multinacional fabricante de carpetes que vende seus produtos em mais de 110 paises, tendo
o maior market-share em quase todos eles, incluindo 40% dos carpetes utilizados hoje em prédios comerciais.
Possui fabricas nos EUA, Canad4d, Reino Unido, Holanda, Austrdlia e Tailandia. Comecou a buscar o novo
paradigma em agosto de 1994, e hoje ja possui mais de 400 iniciativas voltadas ao desenvolvimento
sustentdvel que jd propiciaram uma economia acumulada de US$ 80 milhdes (projecGes até 1998).

O Problema

O industrialismo se desenvolveu em um mundo diferente daquele em que vivemos hoje: menos pessoas,
menos bem estar material e recursos naturais abundantes. O que emergiu foi um sistema industrial altamente
produtivo, mas extremamente desperdi¢cador de recursos, que assumiu a premissa de existéncia de fontes
inesgotdveis de recursos e infinitos "terrenos baldios" para despejar os seus residuos. Nos EUA, para cada
carga de bens produzidos sdo geradas 32 de residuos. As necessidades anuais de uma familia tipica de classe
média americana geram 2.000 toneladas de rejeitos. Embora estes nimeros possam soar alto para alguns,
outros argumentam que isso € que tem feito a América grande: a capacidade de mover montanhas de material
com um estilo de vida que € o orgulho do mundo. Isto pode ja ter sido verdadeiro, mas hoje é exatamente ao
contrdrio: a taxa de descarte estd ameacando a prosperidade americana, em vez de alavancéd-la. A Interface
Inc. reconhece ser parte deste problema. Com o objetivo de reduzir a quantidade de insumos demandados
pela empresa, bem como os residuos gerados em seus processos, primeiro precisa-se analisar o fluxo de
material entrando e saindo da organizacdo. S6 de posse destes dados, comeca-se a pensar nas solucdes.

A Solugao

A Interface Inc. acredita que a solug@o para o descarte dos residuos € lucrativa, criativa e pratica. Criard uma
companhia que considera as necessidades da sociedade e o ambiente, desenvolvendo um sistema de producdo
industrial com custos decrescentes e reducdes dramaticas no fardo colocado sobre os sistemas vivos. Isto
também torna recursos preciosos disponiveis para as bilhdes de pessoas que mais precisam. Se isto soa como
uma solu¢do ganha-ganha-ganha, realmente ela o é no sentido mais profundo que se possa imaginar.
Sustentabilidade ndo significa reciclagem ou troca de lampadas, embora estes sejam degraus importantes. A
préxima revolug@o industrial € um momento de mudanga de paradigma pelo qual vemos o mundo, como
operamos dentro dele, e que sistemas prevalecerdo ou ndo. A Interface Inc. estd reinventando completamente
tudo o que faz, inclusive sua concep¢do do negécio. Embora ndo haja uma tdnica solugdo para os impactos
que nds agora causamos a Terra e seus ecossistemas, a companhia compartilha uma visdo: liderar o caminho
para a préxima revolug@o industrial, tornando-se a primeira corporag¢do sustentdvel e, eventualmente, uma
empresa restauradora. Isto € um desafio tdo grande quanto escalar o Everest.
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O caminho desenhado pela Interface para atingir a sustentabilidade esta baseado em 7 diretrizes:

Eliminacao de residuos

Como o primeiro passo para a sustentabilidade, o programa QUEST ¢é uma campanha cujo objetivo é eliminar
o conceito de lixo, e ndo somente reduzi-lo aos poucos.

Emissdes benignas

Prioridade na eliminag¢do de residuos moleculares emitidos que t€m efeitos negativos e toxicos nos sistemas
naturais.

Energia renovdvel

Reduzir a demanda de energia nos processos de fabricacdo enquanto substitui fontes nao-renovéaveis por
fontes de energia renovaveis.

Fechando o ciclo

Redesenho dos processos de fabricagdo e produtos de forma a inseri-los em um ciclo continuo de material.

Transporte eficiente de recursos

Exploracdo de métodos que permitam reduzir o transporte de produtos e pessoas e aumentar o transporte da
informacao. Isto inclui as localiza¢des das fabricas, logistica, tecnologia da informacdo, video conferéncia, e-
mail e telecomunicagdes.

Conscientizagdo

Criar uma comunidade dentro e ao redor da empresa que compreende o funcionamento dos sistemas naturais
€ nosso impacto neles.

Redesenho do comércio

Foco na entrega de servigos ao invés da entrega de produtos. Incentivar organizagdes externas a criar politicas
e incentivos de marketing que encorajem a pratica da sustentabilidade.
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ANEXO 4 - REFERENCIAS

4.1. Internet

AIESEC - Global Network for Youth Exchange http:/fwww.aiesec.org
Amana--Key Desenvolvimento & Educacdo http://www.amana-key.com.br
Atuacdo Responsadvel - Responsible Care http:/fwww.abiquim.org.br
BSR - Business for Social Responsibility http://www.bsr.org

CERES - Coalition of Environmentally Responsible  http://www.ceres.org
Economies

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro de http://www.cebds.com.br
Desenvolvimento Sustentdvel

Conselho da Terra — Earth Council http://www.ecouncil.ac.cr

FBDS - Fundagdo Brasileira para o http://www.bem.com.br/fbds.htm
Desenvolvimento Sustentdvel

Fundacdo ZERI Brasil http://www.zeri.org.br

GEMI - Global Environmental Management http://www.gemi.org

Initiative

Globenet - Complete Source for ISO 14000 http://www.iso14000.net

Interface Inc http://www.interfaceinc.com

ICC - International Chamber of Commerce http://www.iccwbo.org/Commissions/Environment/charter.htm
IISD - International Institute for Sustainable http:/fiisdl.iisd.ca

Development

IS0 14000 Infocenter http://www.iso14000.com

Learning for a Sustainable Future http://www.schoolnet.ca/vp/learning

MMA - Ministério do Meio Ambiente http://www.mma.gov.br

NCSD - Nationals Councils on Sustainable http://www.ncsdnetwork.org

Development

Projeto Brasil de Todas as Cores http://www.geocities.com/Heartland/Valley/5990/brasil. html

Sustainable Development Net http://www.sustainabledevelopment.net
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TNS - The Natural Step http://www.naturalstep.org
The Sustainable Business Network http://www.envirolink.org/pbn
United Nations - Sustainable Development Web Site  http://www.un.org/esa/sustdev

WBCSD - World Business Council on Sustainable http://www.wbcsd.ch

Development
WBCSD - Capitulo América Latina http://www.wbcsdla.org.mx
WorldWatch Institute http://www.worldwatch.org
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